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اأنُ�سئت مفو�سية حقوق ال�سجناء والمحتجزين في مملكة البحرين 
بموجب المر�سوم الملكي رقم 61 ل�سنة 2013م الذي �سدر بتاريخ 2 
�سبتمبر 2013م، في اإطار تعزيز احترام حقوق الاإن�سان والالتزام، 
وا�ستند اإن�ساوؤها على عدة مرجعيات د�ستورية وقانونية، بالاإ�سافة 
اإلى الاتفاقيات الدولية ذات ال�سلة ومنها اتفاقية مناه�سة التعذيب 
اأو  اللااإن�سانية  اأو  القا�سية  العقوبة  اأو  المعاملة  �سروب  من  وغيره 
المهينة واأخذاً في الاعتبار بمبادئ البروتوكول الاختياري، وقواعد 
لعام  ال�سجناء )جنيف(  لمعاملة  الدنيا  النموذجية  المتحدة  الاأمم 
اللجنة  رئي�س  براأي  الا�ستر�ساد  اإن�سائها  في  جرى  كما   ،1955

الفرعية لمكافحة التعذيب التابعة للاأمم المتحدة.

 وتعمل مفو�سية حقوق ال�سجناء والمحتجزين، �سمن فل�سفة عامة 
تقوم على مبداأي الرقابة والتطوير، فهي من جانب تمار�س دورا 
الاأحداث  رعاية  ومراكز  التوقيف  ومراكز  ال�سجون  على  رقابيا 
يجري  اأن  الممكن  من  التي  الاأماكن  من  وغيرها  والمحتجزين، 
النف�سية  والم�سحات  بالم�ست�سفيات  الاأ�سخا�س  احتجاز  فيها 
بهدف التحقق من اأو�ساع احتجاز النزلاء والمعاملة التي يتلقونها 
ل�سمان عدم تعر�سهم للتعذيب اأو المعاملة اللااإن�سانية اأو الحاطة 
بالكرامة، ومن جانب اأخر، تمار�س دورا في تطوير الظروف والبيئة 
المقترحات  تقدم  ثم  ومن  والمحتجزون،  النزلاء  فيها  يعي�س  التي 
العملية الهادفة اإلى دعم م�ساألة اإعادة التاأهيل والدمج المجتمعي، 
مع العمل على تعزيز احترام حقوق النزلاء والمحتجزين الد�ستورية 
والقانونية، من خلال اخت�سا�سات محددة ت�سمل اإجراء المقابلات 
وغيرهم  احتجازهم  اأماكن  في  النزلاء  مع  بحرية  والتحدث 
م�ساكلهم،  واأهمية  طبيعة  فهم  اأجل  من  المعنيين  الاأ�سخا�س  من 
القا�سية  المعاملة  اأو  التعذيب  بحالات  المخت�سة  الجهات  واإبلاغ 
للمفو�سية،  تتك�سف  قد  التي  بالكرامة  الحاطة  اأو  اللااإن�سانية  اأو 
النزلاء  اأو�ساع  بتح�سين  المتعلقة  والاقتراحات  التو�سيات  وتقديم 

والمعاملة التي يتلقونها وذلك اإلى الجهات المخت�سة.

كما تمار�س المفو�سية مهامها بحرية وحيادية و�سفافية وا�ستقلالية 
تحديد  بذاتها  تتولى  حيث  الم�ستقل،  المالي  الاعتماد  ولها  تامة 
اأ�سلوب عملها با�ستقلال تام ودون تدخل من اأي جهة، ولها تحديد 

اأماكن  في  والموقوفين  النزلاء  لزيارة  منا�سباً  تراه  الذي  الزمان 
والتحقق  معلنة،  غير  اأو  معلنة  الزيارة  كانت  �سواء  احتجازهم، 
وكذا  يتلقونها،  التي  والمعاملة  القانونية لاحتجازهم  الاأو�ساع  من 
المعاملة  اأو  للتعذيب  والموقوفين  النزلاء  تعر�س  عدم  من  التحقق 
الدولية  للمعايير  وفقاً  وذلك  بالكرامة،  الحاطة  اأو  اللااإن�سانية 
يدلون  الذين  الاأ�سخا�س  يتعر�س  اأن  يجوز  ولا  الاإن�سان،  لحقوق 

بمعلومات للمفو�سية لاأي نوع من العقاب ب�سبب تلك المعلومات.

اأمين  برئا�سة  والمحتجزين  ال�سجناء  حقوق  مفو�سية  �سُكلت  وقد 
عام التظلمات وع�سوية 12 ع�سوا تم تر�سيحهم من قبل كل من 
للتظلمات،  العامة  العام، الاأمانة  النائب  المجل�س الاأعلى للق�ساء، 
الموؤ�س�سة الوطنية لحقوق الاإن�سان ومن بينهم من منظمات المجتمع 
في  والاتجاهات  الاأطياف  مختلف  يمثلون  وهم  وطبيب،  المدني، 
المملكة، ويمار�سون عملهم ب�سفتهم ال�سخ�سية، ويبا�سرون عملهم 
مرة  للتجديد  قابلة  �سنوات  ثلاث  ع�سويتهم  ومدة  با�ستقلالية، 

واحدة.

خطط  بح�سب  والحقوقي  المهني  عملها  م�سيرة  المفو�سية  وبداأت 
وبرامج محددة م�ستعينة بخبرة كوادرها في المجالات كافة، وكذلك 
ببرامج التدريب والتطوير التي و�سعت بالتعاون مع جهات دولية 

متخ�س�سة ومنها مفت�سية جلالة الملكة لل�سجون في بريطانيا.

من  لعدد  المفو�سية  اأجرتها  التي  التفتي�سية  الزيارات  بلغت  وقد 
في  الاحتجاز،  ومراكز  الاحتياطي  الحب�س  واأماكن  ال�سجون 
عام2014 الما�سي وعام 2015 الحالي )ت�سع(  زيارات كانت اأولها 
الفترة من  اإلى مركز الحو�س الجاف خلال  المعلنة  الزيارة غير 
21 واإلى 24 اأبريل 2014م، وهو مركز ي�سم المحبو�سين اإحتياطيا 
على م�ستوى مملكة البحرين ككل، وقد نُ�سرت نتيجة تلك الزيارة 
في تقرير مف�سل هو الاأول للمفو�سية، تبعه باقي التقارير المن�سورة 
كل  في  المفو�سية  وكانت  الاأخرى،  الميدانية  بالزيارات  والمتعلقة 
هذه الزيارات تقوم بالتحقق من حالة المكان الم�ستهدف بالزيارة 
وال�سمانات  فيه،  للموجودين  وال�سحية  المعي�سية  والظروف 
والحقوق المقدمة اإليهم، ومن خلال الخطوات الاإجرائية والمهنية 

المقدمة
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المتبعة في مثل هذه الزيارات، والتي تت�سمن ت�سجيل فريق المفو�سية 
بح�سب  وذلك  للمكان،  زيارته  اأثناء  له  تراءت  التي  للملاحظات 
ثلاثة مبادئ رئي�سة وهي: المعاملة الاإن�سانية والتحقق من ظروف 
المكان - الحقوق وال�سمانات - الرعاية ال�سحية، ومن ثم اقتراح 
التو�سيات ب�ساأن اأو�ساع النزلاء والمحتجزين والاإجراءات الوقائية 
ال�سلة  ذات  القواعد  راعت  والتي  اأو�ساعهم،  من  تح�سن  التي 
من  وغيره  التعذيب  منع  مجال  في  المتحدة  الاأمم  عن  ال�سادرة 
�سروب �سوء المعاملة والقواعد الدولية المتعلقة بحقوق الاإن�سان، وفي 
هذا الاإطار فاإن مفو�سية اإذ تثمن جهود وزارتي ال�سحة والتربية 
والتعليم في التعاون مع وزارة الداخلية في تقديم الرعاية ال�سحية 
والتعليم للنزلاء، فاإنها توؤكد على �سرورة التن�سيق لتقديم المزيد 
في هذا ال�سدد اإعمالًا لن�سو�س قانون موؤ�س�سة الاإ�سلاح والتاأهيل.

التقرير  هذا  و�سعت  المفو�سية  فاإن  ال�سفافية  بمبداأ  واإيمانًا 
ال�سنوي، ورفعته اإلى مجل�س الوزراء، وهو يتناول جهودها ون�ساطها 
و�سائر اأعمالها، ومنها مجمل ما تم ن�سره من تقارير خلال الفترة 
وتو�سيات في  المفو�سية من اقتراحات  راأته  ما  الما�سية، مت�سمنة 
نطاق اخت�سا�ساتها، وحددت فيه الممار�سات الجيدة التي تك�سفت 
تم  وما  الاأداء  في  معوقات  اأو  ماآخذ  من  يكون  قد  ما  واأي�ساً  لها، 

اعتماده من حلول لتفاديها.
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المرجعيات القانونية والمهنية

د�ستور مملكة البحرين. •
ميثاق العمل الوطني. •
قانون العقوبات وتعديلاته. •
قانون الاإجراءات الجنائية وتعديلاته. •
ل�سنة  •  18 رقم  والتاأهيل  الاإ�سلاح  موؤ�س�سة  قانون 

2014م.
قانون قوات الاأمن العام وتعديلاته. •
اأنظمة ال�سجون. •
قانون رقم 37 ل�سنة 2012م باإ�سدار قانون الطفل. •
الاأحداث  • ب�ساأن  1976م  ل�سنة   17 بقانون  مر�سوم 

وتعديلاته.
وتحديد  • باإن�ساء  2013م  ل�سنة   61 رقم  مر�سوم 

اخت�سا�سات مفو�سية حقوق ال�سجناء والمحتجزين.
الاإعلان العالمي لحقوق الاإن�سان. •
العهد الدولي الخا�س بالحقوق المدنية وال�سيا�سية. •
المعاملة  • �سروب  من  وغيره  التعذيب  مناه�سة  اتفاقية 

واأخذاً  المهينة  اأو  اللااإن�سانية  اأو  القا�سية  العقوبة  اأو 
تم  والذي  الاختياري،  البروتوكول  الاعتبار بمبادئ  في 
اعتماده بقرار الجمعية العامة للاأمم المتحدة بالقرار 

رقم 57A /RES /199 / بجل�سة 18 / 12 / 2002م.
التمييز  • اأ�سكال  جميع  على  للق�ساء  الدولية  الاتفاقية 

العن�سري.
اتفاقية الق�ساء على جميع اأ�سكال التمييز �سد المراأة. •
اتفاقية حقوق الطفل ال�سادرة في 1989م )اليون�سيف( •
اتفاقية حقوق الاأ�سخا�س ذوي الاإعاقة. •
ميثاق الاأمم المتحدة. •
الميثاق العربي لحقوق الاإن�سان. •
قواعد الاأمم المتحدة النموذجية الدنيا لمعاملة ال�سجناء  •

)جنيف( لعام 1955م.
�سئون  • لاإدارة  الدنيا  النموذجية  المتحدة  الاأمم  قواعد 

الاأحداث )قواعد بكين(.

ال�سجينات  • الن�ساء  لمعاملة  المتحدة  الاأمم  قواعد 
)قواعد  للمجرمات  الاحتجازية  غير  والتدابير 

بانكوك(.
لزيارة  • للتظلمات  العامة  الاأمانة  ومعايير  مبادئ 

ال�سجون واأماكن الحب�س الاإحتياطي.
معايير مفت�سية جلالة الملكة لل�سجون بالمملكة المتحدة. •



التقرير الأول
الزيارة غير المعلنة لمركز الحبس الاحتياطي بالحوض الجاف

خلال الفترة من 21 إلى 24 أبريل 2014م
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القسم الأول

معلومات أساسية

أولاً: الإجراءات:
فترة الزيارة: من 21 اإلى 24 اأبريل 2014م.

مكان الزيارة: مركز الحب�س الاحتياطي بالحو�س الجاف.
نوع الزيارة: غير مخطر عنها م�سبقًا )مفاجئة(.

المرجعية القانونية: 
الد�ستور. •
مر�سوم رقم )61( ل�سنة 2013م. •
لزيارة  • للتظلمات  العامة  الاأمانة  ومعايير  مبادئ 

ال�سجون واأماكن الحب�س الاحتياطي.
الاتفاقية الدولية لمناه�سة التعذيب وغيره من �سروب  •

المعاملة اأو العقوبة القا�سية اأو اللااإن�سانية.

ال�سجناء  حقوق  مفو�سية  اأع�ساء  الزيارة:  فريق 
والمحتجزين.

حقوق  مفو�سية  في  المعتمد  للنظام  وفقًا  العمل:  اآلية 
ال�سجناء والمحتجزين، و�سملت:

اأ- جمع الأدلة: ت�ستخل�س الاأدلة من خلال موظفي المركز 
كل في مجال تخ�س�سه، وكذلك من خلال الاطلاع على 
المختلفة،  الاأق�سام  في  الموجودة  وال�سجلات  الم�ستندات 
وعن  المركز،  في  المتبع  الاإداري  النظام  درا�سة  من  اأي�سا 

طريق �سوؤال النزلاء.
عينات  اختيار  تم  احتياطيا:  المحبو�سين  مقابلة  ب- 
تقوم  اإح�سائية  لمنهجية  تبعًا  احتياطيا  المحبو�سين  من 
اأ�سماء  ك�سوف  بين  من  الع�سوائي  الاختيار  اأ�سا�س  على 
على  الاطلاع  مع  الزيارة،  وقت  احتياطيا  المحبو�سين 
الم�ستندات التي تو�سح اأعمار هوؤلاء وجن�سياتهم، ل�سمان 
في  الاأخذ  مع  منهم،  ممكنة  وفئات  �سرائح  اأكبر  تمثيل 
الاعتبار اأنه لم يتم ت�سنيف المحبو�سين احتياطيًا بح�سب 

الجرائم. 
ج- المعاينة المبا�سرة: وتكون من خلال ر�سد حالة المكان 
و�سلاحية  وتجهيزه  ملاءمته  مدى  لبيان  الطبيعة  على 

مرافقه واإذا ما كان يتفق والمعايير الدولية من عدمه.

ثانيًا: ملاحظات عامة:

1020

سعة
الاستيعابية

991

عدد المحبوسين 
احتياطيا

عدد المحبو�سين احتياطيا وقت الزيارة: 991 محبو�سًا  •
احتياطيا

محبو�سًا  •  1020 للمكان:  الكلية  الا�ستيعابية  ال�سعة 
احتياطيا

عدد المحبو�سين احتياطيا من الفئة العمرية )15 اإلى  •
18 �سنة( بلغ 108 محبو�سين احتياطيا

108

991

الفئة العمرية من 1٥ -18عدد المحبوسين

غير بحرينيبحريني

108

991

226

76٥
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ت�سنيف البحرينيين وغير البحرينيين المحبو�سين احتياطيا

المجموعغير بحرينيبحريني
765226991

وعدد  •  )1( الواحدة  العمل  نوبة  في  ال�سباط  عدد 
على  المذكور  العدد  ويقت�سر   ،)22( ال�سرطة  اأفراد 
من يتعاملون مبا�سرة مع النزلاء، دون من يعملون في 

الحرا�سات والخدمات الم�ساندة الاأخرى.
مباني المركز: مبنى الادارة، 11 عنبر، مبنى ا�ستقبال  •

المتجر،  الزيارات،  مبنى  طبية،  عيادة  المحبو�سين، 
الم�سجد، الملعب الريا�سي.  

مبانٍ  وجود  الزيارة  فريق  لاحظ  �أخرى:  ملاحظات 
اأكدوا  المخت�سين  وب�سوؤال  المكان،  الاإن�ساء في  قيد  جديدة 
)مركز  والتاأهيل  الاإ�سلاح  لاإدارة  خطة  تنفيذ  يتم  اأنه 
الجديدة  المباني  ا�ستبدال  اأجل  من  الاحتياطي(  الحب�س 

بالقديمة.

القسم الثاني

تقييم مؤشرات المبادئ 
والمعايير القياسية

المبدأ الأول:
من  والتحقق  الإنسانية  المعاملة 

ظروف المكان

معيار الاحترام:
يف�سل المحبو�سون احتياطيا من الفئة العمرية ما بين  •

الخام�سة ع�سرة والثامنة ع�سرة.
الكافية  • الدراية  اإلى  يفتقرون  المركز  موظفو 

ب�سكل  احتياطيا  للمحبو�سين  المتنوعة  بالاحتياجات 
عام بمن فيهم كبار ال�سن وذوو الاحتياجات الخا�سة 

والاأجانب. 
لتنمية  • المركز  لموظفي  التدريبية  للبرامج  افتقاد 

مهارات التعامل مع الاحتياجات المتنوعة للمحبو�سين 
الخام�سة  بين  ما  العمرية  للفئة  وخا�سة  احتياطيا 

ع�سرة والثامنة ع�سرة.
تفتي�س  • طريقة  تنظم  مكتوبة  اإجراءات  توجد  لا 

المحبو�سين احتياطيا.

عدم وجود مكان لانتظار الزوار. •
لوحظ وجود نق�س حاد في موظفي المركز. •

معيار السلامة:
بم�سئوليتهم  • محدودة  معرفة  الموظفين  بع�س  يمتلك 

مع  التعامل  عن  الناتجة  المخاطر  واإدارة  تقييم  عن 
المحبو�سين احتياطيا اأو الناتجة عن تعامل المحبو�سين 

مع بع�سهم بع�سا.
في  • والدوري  المنا�سب  التدريب  الموظفين  تلقي  عدم 

اإجراءات اإدارة المخاطر.
النف�س  • اأذى  بمفهوم  واإدراك  علم  الموظفين  لدى 

هذه  مع  التعامل  كيفية  في  بالتدريب  مُعزز  غير  لكنه 
الحالات.

يجهل بع�س الموظفين خطر بع�س المحبو�سين احتياطيا  •
على الاآخرين وكيفية التعامل معهم.

لا توجد خطط لتقييم واإدارة المخاطر. •
اأماكن  • توجد كاميرات مراقبة ولكنها لا تغطي جميع 

مركز الحب�س الاحتياطي. 

معيار الاستخدام القانوني للقوة:
يوجد قرار وزاري ب�ساأن المبادئ الا�سا�سية للا�ستخدام  •

مكتوبة  اجراءات  توجد  لا  اأنه  اإلا  للقوة  القانوني 
ومنظمة لا�ستخدامها داخل المركز.

ا�ستخدام  • كيفية  على  وعملي  نظري  تدريب  يوجد  لا 
وحفظ  المخاطر  لدرء  ال�سرورة  حالات  في  القوة 

النظام.
احتياطيا  • المحبو�سين  على  طبية  فحو�س  اإجراء  يتم 

من  للتحقق  القوة  ا�ستخدام  بعد  المركز  وموظفي 
قد  تكون  ربما  �سحية  ومخاطر  اإ�سابات  وجود  عدم 

اأ�سابتهم.
ودرجاتها، في  • القوة  �سجل خا�س لا�ستخدام  يوجد  لا 

حال تورط اأو تعر�س اأحد المحبو�سين احتياطيا لاأعمال 
توؤدي اإلى ا�ستخدام القوة.

معيار حالة المكان:
بع�س الزنازين غير نظيفة. •
في  • الموظفين  اأحد  ا�ستدعاء  المحبو�سين  با�ستطاعة 

الحالات الطارئة.
يلاحظ ق�سور وا�سح في �سيانة المرافق. •
خلو الزنازين من العوامل التي توؤدي اإلى اإيذاء النف�س. •
حالة  • بتح�سين  الخا�سة  الاإجراءات  تنفيذ  في  البطء 

الزنازين.
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في  • الموظفين  قبل  من  الاأمكنة  بع�س  اإخلاء  �سعوبة 
الحالات الطارئة.

بين  • الحرارة  درجات  ملاءمة  مدى  في  التفاوت 
الزنازين.

التهوية والاإ�ساءة الطبيعية �سعيفة في بع�س الاأماكن. •

معيار العناية بالمحبوسين:
�سلبًا  • يوؤثر  والعنابر مما  الزنازين  ن�سبية في  النظافة 

في الراحة.
والمخدات  • كالمراتب  للنوم  الاأ�سا�سية  المتطلبات 

يتاأخر  بع�س الحالات  اأن هناك  اإلا  متوفرة  والاأغطية 
ت�سليمها. 

كيفية  • ب�ساأن  ووا�سحة  محددة  اإجراءات  اتخاذ  عدم 
تبديل اأو تغيير المراتب والمخدات والاأغطية، �سواءً بعد 

مدة زمنية محددة اأو في حال عدم �سلاحيتها.
تتوافر اأدوات النظافة ال�سخ�سية. •
النظام المتبع في توفير الملاب�س من الخارج لا ي�سمن  •

الملاب�س  تغيير  فترة  لطول  نظرا  ال�سخ�سية  النظافة 
الم�سموح بها، كما اأن هناك �سعوبة وتاأخيرا في عملية 
اإجراءات  اإتباع  دون  ومن  الملاب�س،  وت�سليم  ت�سلم 

محددة.
لا توجد خزائن منا�سبة لكل محبو�س لحفظ متعلقاته  •

ال�سخ�سية.

والشراب  الطعام  توفير  معيار 
الكافيين للمحبوسين:

اأوقات  • في  للمحبو�سين  وال�سراب  الطعام  توفير  يتم 
الوجبات المقررة.

قيمة  • على  تحتوي  اأنها  كما  منا�سبة،  الطعام  كمية 
غذائية كافية.

اأ�سناف الطعام وال�سراب متنوعة. •

)التمرينات  الأخرى  الاحتياجات  معيار 
إمكانية  المتنوعة،  القراءة  الخارجية، 

استقبال الزيارات وإجراء الاتصالات(:
با�ستطاعة المحبو�سين الو�سول اإلى ال�ساحة الخارجية  •

والقيام بتمرينات لمدة معينة.
يتم توفير عدد من ال�سحف اليومية. •
اآلية اإدخال الكتب غير وا�سحة. •
يح�سل المحبو�س احتياطيا على الزيارات المخ�س�سة  •

له بالمدد المقررة له قانونيًا.
للفئة  • الزيارات  نظام  في  خا�سة  معاملة  تقديم  عدم 

العمرية )15-18 �سنة(.

كبائن الات�سال غير كافية. •
با�ستطاعة النزلاء الات�سال بذويهم والمحامين. •

معيار مرافقة المحبوسين ونقلهم:
يتم نقل المحبو�سين احتياطيا في مركبات اآمنة ونظيفة  •

ومريحة، اإلا اأنها تفتقر اإلى م�ستلزمات الطوارئ، وغير 
منا�سبة لنقل النزلاء من ذوي الاحتياجات الخا�سة.

الحب�س  • مركز  من  احتياطيا  المحبو�سون  يُنقل 
اأ�سرع  في  العامة  النيابة  اأو  المحكمة  اإلى  الاحتياطي 
وقت ممكن، اإلا اأنهم يبقون بع�س الاأحيان مدة طويلة 
في المركبات لحين انتهاء باقي المحبو�سين من جل�سات 
في  ينتظرون  فاإنهم  العامة  النيابة  في  اأما  المحكمة، 

غرف مخ�س�سة لذلك.
وجود ا�ستعداد لا�ستقبال المحبو�سين احتياطيا ب�سرعة  •

لتفادي انتظارهم في المركبات وقتا طويلا.
من  • فقط،  النقود  بحمل  احتياطيا  للمحبو�س  ي�سمح 

دون الوثائق الر�سمية ال�سرورية والممتلكات الخا�سة.
المركز  • من  نقلهم  عند  احتياطيا  المحبو�سين  كل  يقيد 

في  الخلف  من  بع�سهم  تقييد  عن  ف�سلا  واإليه، 
اإليهم ومن  المركبات وذلك بناء على التهمة المن�سوبة 

دون الا�ستناد اإلى تقييم المخاطر.
في  • اأو  المحكمة  في  احتياطيا  المحبو�س  اإعلام  يتم  لا 

�سيتم  الذي  الاحتياطي  الحب�س  مكان  عن  النيابة 
الترحيل اإليه.

افتقاد قواعد واإجراءات ت�سمن للمحبو�سين احتياطيا  •
اإجراء مكالمة هاتفية لمحاميهم ولذويهم عند نقلهم.

معيار إعادة التأهيل:
لفئات  • التاأهيل  لاإعادة  برامج  اأو  خطط  و�سع  عدم 

المحبو�سين كافة.
بمختلف  • تعليمهم  لموا�سلة  للمحبو�سين  الفر�سة  تتاح 

الم�ستويات طبقًا لنظام المنازل اأو الانت�ساب.
في  • لهم  الدمج  باإعادة  خا�سة  برامج  اإعداد  عدم 

المجتمع.
يتم التن�سيق بين اإدارة المركز والجهات الطبية المعنية  •

في المملكة لاإكمال العلاج للمحبو�سين المر�سى باأمرا�س 
خطرة ومعدية ومزمنة.

الاإدمان  • م�ساكل  يعانون  الذين  المحبو�سون  يح�سل  لا 
اإطلاق  بعد  العلاج  وا�ستمرار  المنا�سب  الدعم  على 

�سراحهم.
الخارجي  • العالم  مع  التوا�سل  من  المحبو�سون  يتمكن 

تبعًا للقوانين والاأنظمة.
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اإلى  • العون  اأجل تقديم  القيام بمحاولات محدودة من 
اأ�سلوب  في  وا�سح  اإيجابي  تغيير  لاإحداث  المحبو�سين 

حياتهم وتفكيرهم و�سلوكهم.
المحبو�سين  • تاأهيل  لاإعادة  منا�سبة  برامج  طرح  عدم 

اأو  الاغت�ساب،  اأو  المعاملة،  �سوء  �سحية  كانوا  الذين 
العنف الاأ�سري.

والمهارات  التعلم  أنشطة  معيار 
والعمل:

عدم و�سع خطط على ا�ستخدام المعلومات والبيانات  •
الاأهداف  لو�سع  فعّال  ب�سكل  بالمحبو�سين  الخا�سة 
وتوفير  المهارات  واكت�ساب  التعلم  برامج  من  المرجوة 

فر�س العمل.
عدم توفير م�ساحات لاأن�سطة التعلم والمهارات والعمل. •

المبدأ الثاني: الحقوق والضمانات
معيار قانونية الإيداع:

ي�سم  • به  خا�س  ملف  احتياطيا  محبو�س  لكل  يو�سع 
من  التحقق  ت�سمن  كافة،  باإيداعه  الخا�سة  الاأوراق 
قانونية اإيداعه وال�سادرة اإما من النيابة العامة اأو من 

المحاكم.

المساعدة  الوسائل  تقديم  معيار 
في  صعوبة  يعانون  الذين  للنزلاء 

التواصل:
المحبو�سين  • لكل  ي�سمح  عنبر  كل  في  مخ�س�س  هاتف 

احتياطيا، با�ستعماله اأ�سبوعيا على نفقتهم الخا�سة.
يفتقر المكان اإلى خدمات الترجمة. •
وواجبات  • بحقوق  المتعلقة  والاإر�سادات  المعلومات 

العربية  باللغتين  متوافرة  احتياطيا  المحبو�سين 
والاإنجليزية.

معيار الحقوق القانونية للنزلاء:
احتياطيا  • المحبو�س  حق  ت�سمن  المتبعة  الاإجراءات 

التوا�سل  ويتم  وا�ست�سارته،  محام  على  الح�سول  في 
له  المخ�س�س  الوقت  خلال  من  هاتفيا  المحامي  مع 

اأ�سبوعيا.
مع  • احتياطيا  المحبو�س  للقاء  مخ�س�س  مكان  يوجد 

اأحد  لوجود  الخ�سو�سية  اإلى  يفتقر  انه  اإلا  محاميه، 
اأفراد ال�سرطة عند اللقاء بم�سمع ومراأى منه.

مكان  • عن  ذويه  باإبلاغ  احتياطيا  للمحبو�س  ي�سمح 
حب�سه، وبع�س الاأحيان يتاأخر الاإبلاغ اأكثر من يوم.

العربية  • باللغتين  القانونية  بالحقوق  مل�سقات  توجد 
توزع  منها  ن�سخ  تتوافر  ولا  كل عنبر،  والاإنجليزية في 

على كل محبو�س.

معيار الشكاوى:
لا يوجد نظام لت�سجيع المحبو�سين احتياطيا على حل  •

الم�سكلات ب�سكل ودي قبل تقديم �سكواهم ر�سميا.
توفير  • طريق  عن  ال�سكاوى  لتقديم  نظام  يوجد 

ا�ستمارات و�سندوق لجمعها ب�سكل اأ�سبوعي، وبالن�سبة 
لل�سرطي  ت�سليمها  يتم  الم�ستعجلة  ال�سكاوى  اإلى 
بالخ�سو�سية  يتمتع  لا  النظام  اإن  اإلا  بذلك،  واإخباره 
وتو�سع  مفتوحة  ا�ستمارات  في  تقدم  ال�سكاوى  لاأن 

بال�سناديق عن طريق ال�سرطة.
تم الا�ستجابة لبع�س ال�سكاوى ب�سكل اإيجابي، والبع�س  •

الاآخر لا توجد �سجلات تبين كيفية التعامل معها.
عدم وجود ا�ستمارة خا�سة لتحرير ال�سكاوى حيث يتم  •

تحريرها في ا�ستمارة الطلبات.
عدم و�سع �سجلات واآلية وا�سحة لتتبع ال�سكاوى وما  •

اآلت اإليه، ولا يوجد ت�سنيف لل�سكاوى بح�سب اأولويتها، 
وكذلك عدم وجود اآلية للرقابة على ال�سكاوى اأو تحليل 

لبياناتها.
حق  • تبين  ن�سرات  اأو  مل�سقات  اأي  من  المركز  خلو 

المحبو�س في تقديم ال�سكاوى.
من  • المحبو�سين  تمكن  وا�سحة  اآلية  اإلى  الافتقار 

التوا�سل مع الجهات ذات العلاقة لتقديم �سكواهم.
اأجل  • من  احتياطيا  المحبو�سين  على  �سغط  يوجد  لا 

�سحب �سكواهم.
لا توجد اآلية لحماية المحبو�سين احتياطيا من الموظفين  •

اأو من غيرهم من المحبو�سين في حال تبادل الاتهامات 
وال�سكاوى.

افتقاد نظام لتقديم التظلمات من القرارات ال�سادرة  •
في ال�سكاوى.

عدم و�سع اآلية خا�سة تتعلق بال�سكاوى ال�سحية. •

المبدأ الثالث: الرعاية الصحية
معيار الخدمات الصحية:

يت�سنى للنزلاء الو�سول اإلى الرعاية ال�سحية البدنية  •
اإلى  بالتحويل  اأو  بالمركز  الطبية  العيادة  طريق  عن 
الم�ست�سفيات العامة عند الحاجة، وكذلك يت�سنى لهم 
الو�سول اإلى بع�س الخدمات النف�سية وعلاج الاإدمان 
الاعتبار  في  الو�سع  مع  غالبا،  المنا�سب  الوقت  في 
فترة  وطول  بالاأ�سنان  الرعاية  خدمات  وجود  عدم 
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عدم  وكذلك  لها.  مواعيد  على  للح�سول  الانتظار 
درا�سة  كاأخ�سائي  الاأخرى  النف�سية  الخدمات  وجود 
النف�سية )Psychologist( ودرا�سة الحالة  الحالة 

الاجتماعية وتقديم الم�سورة الطبية والعلاج المهني.
تتم متابعة م�ستمرة من قبل جهاز التمري�س لاأو�ساع  •

النزلاء ويتم ح�سر عدد المر�سى ومعرفة احتياجاتهم 
الاأمرا�س  لاأ�سحاب  العنابر  اأحد  تخ�سي�س  ويتم 
المزمنة لقربه من العيادة الطبية بالمركز وذلك لمتابعة 
احتياجاتهم ال�سحية، ولكن من دون المتابعة من قبل 
الطبي  بالم�سح  الخا�سة  الا�ستمارات  ملء  اأو  الاأطباء، 

الوقائي للاأمرا�س المزمنة.
تفتقر الخدمات الطبية اإلى اإدارة وا�سحة اأو م�سئولية  •

من  التيقن  عدم  وكذلك  والطبي،  الاإداري  الاإ�سراف 
وجود دورات تدريبية لموظفي المركز خا�سة بما يتعلق 

ب�سحة النزيل والتعامل مع الاأمرا�س التي يعانيها. 
يراعى  • ولكن لا  الطبي في غرفة خا�سة  الفح�س  يتم 

تقديم  اإلى  بالن�سبة  اأما  الخ�سو�سية،  على  الحفاظ 
على  والحفاظ  الخ�سو�سية  فيه  فيراعى  العلاج 

ال�سرية.
العيادة  • مرافق  في  العدوى  لمكافحة  اإجراءات  هناك 

تنفيذ  اأن هناك �سعفا في متابعة  اإلا  المحبو�سين  وبين 
هذه الاإجراءات وخا�سة في اأماكن الحب�س.

يتم التاأكد من المعدات الطبية ويتم فح�سها بانتظام  •
والقيام بما يلزم للحفاظ عليها.

معيار الرعاية بالنزلاء المرضى:
الرعاية  • موظفي  اإلى  المحبو�سين  و�سول  �سعوبة 

ال�سحية.
وجود �سجل طبي لكل محبو�س. •
يوم  • اأول  من  للنزلاء  الطبية  المعلومات  ت�سجيل  يتم 

ا�ستقبال بعد الك�سف على النزيل من قبل عيادة القلعة 
حيث  التعامل،  في  ال�سرية  تراعى  اإلكتروني،  ملف  في 
اأن لكل موظف �سحي حق الاطلاع على المعلومات التي 

تخ�سه فقط وبح�سب �سلاحياته.
اإليها  • يحتاج  التي  ال�سائعة  الطبية  الاأدوية  تتوافر 

النزلاء المر�سى اإلا اأن بع�سها يتم طلبها عند الحاجة 
ولا يتم توفيرها اإلا بعد وقت طويل.

للعلاج  المرضى  النزلاء  تلقي  معيار 
الموصوف لهم:

والتخل�س منها  • الاأدوية  التاأكد من تخزين جميع  يتم 
باأمان اإذا لم يتم ا�ستهلاكها.

من  • التاأكد  ويتم  واآمن  �سليم  ب�سكل  ال�سيدلية  تدار 
و�سف الاأدوية للنزلاء وفقا للحالة ال�سحية.

يتم توفير الاأدوية التي ت�ساعد على ال�سفاء اأو التعافي  •
والكحول  المخدرات  لمدمني  الان�سحاب  اأعرا�س  من 

ويتم توزيعها ب�سكلٍ اآمن و�سحيح وفي اأوقات محددة.

معيار الصحة النفسية:
اأطباء  • طريق  عن  النف�سي  للطب  النزلاء  تحويل  يتم 

بع�س  في  المحبو�سين  من  بطلب  اأو  ال�سحي  المركز 
النف�سي  اإلى م�ست�سفى الطب  الاأحيان، ويتم تحويلهم 

عند الحاجة اإلى ذلك.
بق�سايا  • الطبي  الطاقم  قبل  من  ووعي  دراية  هناك 

التعامل  في  محدودية  هناك  ولكن  النف�سية،  ال�سحة 
معها خا�سة مع وجود طبيب ا�ست�ساري واحد ولا يوجد 

فريق م�ساعد له.

القسم الثالث

التوصيات

الإنسانية  بالمعاملة  خاصة  توصيات 
والتحقق من ظروف المكان:

العنابر  • داخل  للنظافة  خطة  و�سع  في  الاإ�سراع 
وال�سيانة الدورية ال�ساملة لها.

زيادة الموظفين الاإداريين بالمركز المخت�سين بالتعامل  •
مع المحبو�سين. 

معاملة المحبو�سين من الفئة العمرية 15 اإلى 18 �سنة  •
والاأن�سطة  والات�سالات  الزيارات  في  خا�سة  معاملة 

وحفزهم اإلى ا�ستكمال درا�ستهم.
مع  • التعامل  كيفية  على  المركز  موظفي  تدريب 

المحبو�سين احتياطيا من كبار ال�سن وذوي الاحتياجات 
الخا�سة والاأجانب والفئة العمرية من 15 اإلى 18 �سنة، 

بالاإ�سافة اإلى تدريبهم على اإدارة وتقييم المخاطر.
توفير مكان مهياأ ومنا�سب لانتظار الزوار. •
اتخاذ اإجراءات ت�سمن للمحبو�س الات�سال بذويه عند  •

دخوله المركز.
اإبلاغ  • احتياطيا  للمحبو�س  ت�سمن  اإجراءات  و�سع 

تقييم  نقله  عند  ويراعى  نقله،  عند  وذويه  محاميه 
المخاطر، وتوفير اأماكن انتظار في المحكمة للمحبو�سين 

احتياطيا.
الاإ�سراع في ا�ستكمال تركيب كاميرات مراقبة لتغطية  •

المركز ومرافقه.
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لت�سليم  • ومكتوبة  منظمة  واآليات  اإجراءات  و�سع 
بالمحبو�س  للعناية  ال�سخ�سية  الاحتياجات  وا�ستبدال 

احتياطيا.
فئات  • لجميع  وتثقيفية  تعليمية  وبرامج  خطط  و�سع 

المحبو�سين احتياطيا وحفزهم اإلى الم�ساركة فيها.
توفير طاقم متخ�س�س وموؤهل للاإ�سراف على برامج  •

لتلك  اأماكن مهياأة  وتوفير  المهارات،  واكت�ساب  التعلم 
البرامج.

اإجراءات خا�سة ومنظمة للا�ستخدام القانوني  • و�سع 
للقوة في المركز وتدريب الموظفين عليها.

توفير مكتبة مع و�سع اآلية ت�سمن و�سول الكتب. •

توصيات خاصة بالحقوق والضمانات:
توفير مطبوعات بالحقوق والواجبات الخا�سة بالمركز  •

اإلى كل  بعدة لغات وبلغة برايل )للمكفوفين(، وت�سلم 
محبو�س عند دخوله المركز.

والتظلم،  • ال�سكاوى  نظام  ب�ساأن  مكتوبة  اآلية  اإيجاد 
وحماية ال�ساكين، ت�سمن الخ�سو�سية والمتابعة.

توصيات خاصة بالرعاية الصحية:
زيادة عدد الكادر الطبي وتوفير عيادة اأ�سنان، وفريق  •

لل�سحة النف�سية وتدريبهم.
المحبو�سين  • بين  ال�سحية  للتوعية  برامج  اإيجاد 

احتياطياً والعاملين بالمركز.
زيادة الوعي لدى العاملين والمحبو�سين بكيفية التعامل  •

مع المر�سى وتو�سيح مفهوم العزل الطبي لديهم.
زيادة عدد الكادر الاداري بعيادة المركز وتوفير فريق  •

لمكافحة العدوى وتفعيل الاإ�سراف الاإداري على العيادة 
الطبية والعاملين بها.

و�سع اآلية ت�سمن توفير ترجمة للمحبو�سين احتياطياً  •
اأثناء زيارتهم العيادة الطبية. 

الخا�سة  • الغذائية  الوجبات  توفير  ت�سمن  اآلية  و�سع 
للمر�سى المحبو�سين.

ملحق: مبادئ ومعايير الزيارة
المبداأ الاأول المعاملة الاإن�سانية والتحقق من 

المبداأ الثالث الرعاية ال�سحيةالمبداأ الثاني الحقوق وال�سماناتظروف المكان

المعايير

الخدمات ال�سحيةقانونية الاإيداعالاحترام

تقديم و�سائل الم�ساعدة لمن يعانون �سعوبة ال�سلامة
الرعاية بالنزلاء المر�سىفي التوا�سل

تلقي النزلاء المر�سى للعلاج المو�سوف لهمالحقوق القانونيةالا�ستخدام القانوني للقوة

ال�سحة النف�سيةال�سكاوىحالة المكان

العناية بالنزلاء

توفير الطعام وال�سراب الكافيين للنزلاء
احتياجات اأخرى )التمرينات الخارجية 

- القراءة المتنوعة - الزيارات - 
الات�سالات(

مرافقة النزلاء ونقلهم

اإعادة التاأهيل

اأن�سطة التعلم والمهارات والعمل





التقرير الثاني
الزيارة غير المعلنة لمديرية شرطة محافظة العاصمة

خلال الفترة من 24 إلى 2٥ ديسمبر 2014م
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نبذة عن المكان:
مديرية �سرطة محافظة العا�سمة تقع في �سارع المعار�س 
بمنطقة الحورة في العا�سمة المنامة، وهي ذات اخت�سا�س 
عدة  تقديم  يتم  كما  العا�سمة،  محافظة  ي�سمل  جغرافي 
خدمات لاأفراد الجمهور داخل مقر المبنى، وهو مكون من 
العديد  وبه  يقارب مترين،  بارتفاع  ب�سور  طابقين محاط 
والبع�س  اإدارية  كمكاتب  بع�سها  خ�س�س  الغرف  من 
الاآخر لمقابلة المترددين على المديرية، كما يوجد بها �ست 

زنازين، وتحتوي كل زنزانة على اأربعة اأ�سرة مزدوجة.

إجراءات الزيارة وزمانها:
دي�سمبر  والخمي�س )25-24  الاأربعاء  يومي  الزيارة  تمت 
2014م(، على مرحلتين بح�سب ما قرره مجل�س المفو�سية، 
ب�سكل  اختيارها  تم  عينة  مقابلة  الاأول  اليوم  في  تم  حيث 
�سرطة  مديرية  من  المحولين  المحتجزين  من  ع�سوائي 
محافظة العا�سمة تم نقلهم اإلى مركز الحب�س الاحتياطي 
وعر�سهم  �ساعة   48 للتوقيف  القانونية  المدة  انتهاء  بعد 
في  الزيارة  وقت  موجودين  كانوا  لذا  العامة  النيابة  على 
مركز الحب�س الاحتياطي بالحو�س الجاف، وبلغ عددهم 
10 محتجزين، حر�س فريق المفو�سية على تنوعهم بحيث 
يمثلون فئات مختلفة مثل: الفئة العمرية ما فوق 15 اإلى 

18 �سنة، عدد من البحرينيين ومن غير البحرينيين.
محافظة  �سرطة  مديرية  مقر  زيارة  الثاني  اليوم  في  وتم 
العا�سمة للمعاينة والتفتي�س، وجمع الاأدلة والمعلومات التي 
تخدم اأهداف الزيارة، من خلال الاطلاع على الم�ستندات 
الاإجراءات  على  والتعرف  المكان  الموجودة في  وال�سجلات 
الموظفين  مقابلة  خلال  من  وكذلك  فيه،  المتبعة  الاإدارية 
المبا�سرين والم�سئولين فيه، ومعاينة حالة المكان، والمرافق 

الموجودة فيه، لبيان مدى مطابقتها للمبادئ والمعايير.

من  والتحقق  الإنسانية  المعاملة   
ظروف المكان:

في  وت�سجيل  مراقبة  كاميرات  وجود  الزيارة  لفريق  تبين 
غرف ال�سوؤال، وكاميرات مراقبة في بع�س المرافق ولكنها 
لا تغطي المكان باأكمله، واأن ال�سالات الرئي�سية والممرات 
الا�ستحمام  واأماكن  المياه  ودورات  والزنازين  والعنابر 
اإلى دورات  الو�سول  المحتجزون من  يتمكن  نظيفة، حيث 
درجات  اأن  كما  الحاجة،  عند  الا�ستحمام  واأماكن  المياه 
المكان،  في  منا�سبة  والاإ�ساءة  التهوية  وم�ستوى  الحرارة 
وتبين كذلك اأن المحتجزين يح�سلون على اأ�سرة ومفار�س 
النظافة  اأدوات  على  الح�سول  من  ويتمكنون  منا�سبة 
وتجفيف  غ�سل  جهاز  توافر  اإلى  بالاإ�سافة  ال�سخ�سية، 

الملاب�س بالمكان، ويتوافر الغذاء ب�سكل كاف ومتنوع، كما 
الخارجية،  ال�ساحة  اإلى  الو�سول  من  المحتجزون  يتمكن 
مكتوبة  اآلية  توجد  لا  ولكن  بالزيارة  كذلك  لهم  وي�سمح 
تنظم مثل هذا النوع من الزيارات داخل مقار الاحتجاز.

ولاحظ فريق الزيارة اأنه لا يتم ف�سل المحتجزين في غرف 
 18 15اإلى  فوق  ما  العمرية  للفئة  ال�سن  بح�سب  منف�سلة 
علما  المحتجزات،  لانتظار  مهياأ  مكان  يوجد  ولا  �سنة، 
اإلى  تحويلهن  يتم  بل  المبنى  داخل  توقيفهن  يتم  لا  باأنه 
اأن  للفريق  ات�سح  كما  للن�ساء،  الاحتياطي  الحب�س  مركز 
الاإجراءات المتبعة من واقع ال�سجلات في المكان ت�سير اإلى 
حق المحتجز في الات�سال باأهله عند و�سوله، اإلا اأن معاودة 
الاإجراءات  فاإن  كذلك  منظمة،  غير  ذلك  بعد  الات�سال 
وتمكّن  بمحاميه  الات�سال  من  المحتجز  تمكّن  المتبعة 

المحتجزين الاأجانب من الات�سال ب�سفاراتهم. 
فقد  المكان  في  والاأمان  ال�سلامة  ب�سروط  يتعلق  فيما  اأما 
ومخارج  ال�سلامة  اأجهزة  وجود  الزيارة  فريق  لاحظ 
للطوارئ في المكان حيث تجرى اختبارات للاإخلاء، واأي�سا 
الخارجية،  ال�ساحة  في  والاأمان  ال�سلامة  عنا�سر  تتوافر 
عند  المكان  كوادر  اأحد  ا�ستدعاء  المحتجزون من  ويتمكن 
الحاجة، ويتم تدريب كوادر المكان ب�سكل عام على ا�ستعمال 
دورات  توجد  لا  اأنه  غير  ال�سرورة  عند  القانونية  القوة 
المكان،  داخل  القوة  ا�ستخدام  على  للتدريب  متخ�س�سة 
المحتجزين  مع  التعامل  على  الموظفين  تدريب  يتم  لا  كما 
من ذوي الاحتياجات الخا�سة ومن الفئة العمرية ما فوق 
القوة  ا�ستخدام  توثيق  يتم  لا  وكذلك  �سنة،   18 اإلى   15
توجد  ولا  بالمحتجز،  الخا�س  ال�سجل  في  عنها  ينتج  وما 

اإجراءات مكتوبة تحدد عملية تفتي�س المحتجزين. 
لفريق  تبين  فقد  المحتجزين  نقل  بم�ساألة  يتعلق  وفيما 
ي�سمح  كما  اآمنة،  �سيارات  في  نقلهم  يتم  اأنه  الزيارة 
نقله،  عند  الخا�سة  والممتلكات  الوثائق  بنقل  للمحتجز 
بينما لا يوجد �سجل خا�س يدل على تمكين المحتجزين من 

الات�سال بذويهم اأو محاميهم عند نقلهم.

الحقوق والضمانات: 
علم  وتثبت  قانوني،  الاإيداع  اأن  تبين  المتبعة  الاإجراءات 
المحتجز بمكان وجوده، حيث يتمكن من اإخبار ذويه بهذا 
وال�سمانات  بالحقوق  تعريفية  ن�سرة  توجد  كما  المكان، 
القانونية للمحتجزين بلغات ثلاث، في حين لا توجد اآلية 
محتجز،  لكل  التعريفية  الن�سرة  هذه  من  ن�سخ  لت�سليم 
كذلك توجد اآلية �سفهية لل�سكاوى ولكن لا توجد اإجراءات 
وكيفية  ال�سكاوى  تقديم  وو�سائل  خطوات  تحدد  مكتوبة 

التعامل معها واإبلاغ ال�ساكي بنتيجتها.
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الرعاية الصحية: 
تبين اأنه يوجد ملف لكل محتجز يت�سمن الحالة ال�سحية، 
واأن الاإجراءات المتبعة تبين عر�س المحتجز على الفح�س 
اإلى  الو�سول  من  يتمكن  المحتجز  فاإن  وكذلك  الطبي، 
الخدمات ال�سحية، في حين اأن الكادر بالمكان غير مدرب 
اآلية  توجد  لا  كذلك  الاأولية،  الاإ�سعافات  مهارات  على 
الا�سعافات  وم�ستلزمات  الاأ�سا�سية  الاأدوية  وحفظ  لتوفير 

الاأولية و�سرفها وطريقة التخل�س منها.

التوصيات:
اأو . 1 المحتجز  �سير  خط  تحدد  مكتوبة  قواعد  و�سع 

اإليه وحتى  من يتم ا�ستدعاوؤه في المكان منذ و�سوله 
خط  في  المحددة  الاأماكن  تكون  اأن  على  مغادرته، 

ال�سير مغطاة بالكاميرات ب�سكل تام.
وحالات . 2 طرق  وتحدد  تنظم  مكتوبة  قواعد  و�سع 

تفتي�س المحتجز والتدريب عليها.
القوة . 3 لا�ستخدام  ومنظمة  خا�سة  اإجراءات  و�سع 

هذه  على  الكادر  وتدريب  المكان،  داخل  القانونية 
ال�سجل  في  القوة  ا�ستخدام  توثيق  مع  الاإجراءات، 

الخا�س بالمحتجز.
العمرية ما فوق 15 . 4 الفئة  ف�سل المحتجزين بح�سب 

اإلى 18 �سنة عن بقية المحتجزين.
من . 5 المحتجز  تمكين  ت�سمن  مكتوبة  اإجراءات  و�سع 

بقائه  اأثناء  وذويه ومحاميه  باأهله  الات�سال  معاودة 
في المكان وعند نقله.

ذوي . 6 مع  التعامل  على  الاإدارة  موظفي  تدريب 
الاحتياجات الخا�سة والفئة العمرية ما فوق 15 اإلى 

18 �سنة.
القيود . 7 ا�ستخدام  حالات  تو�سح  اإجراءات  تحديد 

والتدريب  المخاطر  تقييم  وفق  وتوثيقها  للمحتجز 
عليها.

و�سع اإجراءات ت�سمن ت�سليم المحتجزين ن�سخا من . 8
ن�سرة الحقوق وال�سمانات القانونية بلغات عدة.

يتلقاها . 9 التي  الزيارات  تنظم  محددة  اآلية  و�سع 
المحتجز خلال مدة حجزه في المكان.

تخ�سي�س غرفة انتظار منا�سبة للمحتجزات تحوي . 10
المتطلبات الاأ�سا�سية لهن. 

وو�سائل . 11 خطوات  تحدد  مكتوبة  اإجراءات  و�سع 
تقديم ال�سكاوى وكيفية التعامل معها واإبلاغ ال�ساكي 

بنتيجتها.

وم�ستلزمات . 12 الاأ�سا�سية  الاأدوية  لتوفير  اآلية  و�سع 
منها،  والتخل�س  و�سرفها  الاأولية،  الاإ�سعافات 
مهارات  على  المكان  في  الموجود  الكادر  تدريب  مع 

الاإ�سعافات الاأولية.





التقرير الثالث
الزيارة غير المعلنة لمديرية شرطة محافظة المحرق

ومركز شرطة الحد
خلال الفترة من 24 إلى 2٥ ديسمبر 2014م
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نبذة عن المكان:
مديرية �سرطة محافظة المحرق تقع في منطقة )الحالة( 
يتم  كان  الاإن�ساء  حديث  مبنى  وهي  المحرق،  بمحافظة 
ا�ستكمال اأعمال التاأثيث فيه، ولم يكن قد تم الانتهاء من 
تجهيز الزنازين ومرافقها حتى وقت الزيارة، ولذلك فاإن 
مركز  في  لديها  المحتجزين  بحجز  تقوم  كانت  المديرية 
مركز  بزيارة  الفريق  قام  ذلك  اإثر  وعلى  الحد،  �سرطة 

�سرطة الحد لمعاينة، والتحقق من حالتها ومرافقها.

إجراءات الزيارة وزمانها:
دي�سمبر  والخمي�س )25-24  الاأربعاء  يومي  الزيارة  تمت 
2014م(، على مرحلتين بح�سب ما قرره مجل�س المفو�سية، 
ب�سكل  اختيارها  تم  عينة  مقابلة  الاأول  اليوم  في  تم  حيث 
�سرطة  مديرية  من  المحولين  المحتجزين  من  ع�سوائي 
اإلى مركز الحب�س الاحتياطي  محافظة المحرق تم نقلهم 
وعر�سهم  �ساعة   48 للتوقيف  القانونية  المدة  انتهاء  بعد 
في  الزيارة  وقت  موجودين  كانوا  لذا  العامة  النيابة  على 
مركز الحب�س الاحتياطي بالحو�س الجاف، وبلغ عددهم 
10 محتجزين، حر�س فريق المفو�سية على تنوعهم بحيث 
يمثلون فئات مختلفة مثل: الفئة العمرية من فوق 15 اإلى 

18 �سنة، وعدد من البحرينيين وغير البحرينيين.
محافظة  �سرطة  مديرية  مقر  زيارة  الثاني  اليوم  في  وتم 
التي  الاأدلة والمعلومات  للمعاينة والتفتي�س، وجمع  المحرق 
تخدم اأهداف الزيارة، من خلال الاطلاع على الم�ستندات 
الاإجراءات  على  والتعرف  المكان  الموجودة في  وال�سجلات 
الموظفين  مقابلة  خلال  من  وكذلك  فيه،  المتبعة  الاإدارية 
المبا�سرين والم�سئولين فيه، ومعاينة حالة المكان، والمرافق 
والمعايير،  للمبادئ  مطابقتها  مدى  لبيان  فيه،  الموجودة 
الحد  �سرطة  مركز  زيارة  الثاني  اليوم  ن�ساط  �سمل  كما 

للتحقق من حالة الزنازين ومرافقها.

المعاملة الإنسانية والتحقق من ظروف 
المكان:

�سرطة  مديرية  مبنى  في  يوجد  اأنه  الزيارة  فريق  لاحظ 
محافظة المحرق وجود كاميرات مراقبة وت�سجيل في غرف 
لا  ولكنها  المرافق  بع�س  في  مراقبة  وكاميرات  ال�سوؤال، 
تغطي المكان باأكمله، كما توجد زنازين لا يتم ا�ستخدامها 
حاليا ب�سبب اأعمال التاأثيث التي تُجرى في المكان، في حين 
يتم  لا  حيث  المحتجزات،  لانتظار  خا�س  مكان  يوجد  لا 
حجزهن داخل المبنى بل يتم تحويلهن اإلى مركز الحب�س 
الاحتياطي للن�ساء، هذا من ناحية ومن ناحية ثانية فاإن 

مياه ال�سرب نظيفة ومتوافرة في المبنى.

على  الموظفين  تدريب  يتم  لا  اأنه  الزيارة  لفريق  وتبين 
احتياجاتهم  مختلف  على  المحتجزين  مع  التعامل  كيفية 
ومع الفئة العمرية ما فوق 15 اإلى 18 �سنة، وكذلك لا يتم 
 18 اإلى   15 فوق  ما  العمرية  الفئة  من  المحتجزين  ف�سل 
�سنة، كما لا توجد دورات متخ�س�سة في كيفية ا�ستعمال 
يتم  ولا  ال�سرورة،  عند  المكان  داخل  القانونية  القوة 
الخا�س  ال�سجل  في  عنها  نتج  وما  القوة  ا�ستخدام  توثيق 
بالمحتجز، ولا توجد اإجراءات مكتوبة تحدد عملية تفتي�س 

المحتجزين اأي�سا.

الحقوق والضمانات:
و�سبب  بمكان  المحتجزين  اإعلام  يتم  اأنه  للفريق  تبين 
بالحقوق  تعريفية  ن�سرات  توجد  لا  حين  في  وجودهم، 
للمحتجزين،  ت�سليمها  يتم  لكي  القانونية  وال�سمانات 
�سفهي  ب�سكل  ال�سكاوى  تقديم  من  المحتجز  يتمكن  بينما 

وغير موثق، اإلا اأنه لا يوجد نظام اأو �سجلات بذلك.

الرعاية الصحية:
يت�سمن  محتجز  لكل  خا�س  ملف  يوجد  اأنه  للفريق  تبين 
الفح�س  على  المحتجز  عر�س  يتم  كما  ال�سحية،  حالته 
الطبي بعد �سوؤاله وقبل اإيداعه، وكذلك يتم نقل المحتجزين 
للم�ست�سفى عند الحاجة، ويتمكن المحتجز من الح�سول 
على الاأدوية الخا�سة به اأي�سا، في حين اأن الكادر في المكان 
لا  كذلك  الاأولية،  الاإ�سعافات  مهارات  على  مدرب  غير 
وم�ستلزمات  الاأ�سا�سية  الاأدوية  وحفظ  لتوفير  اآلية  توجد 

الاإ�سعافات الاأولية و�سرفها وطريقة التخل�س منها.

شرطة  بمركز  ومرافقها  الزنازين  زيارة 
الحد:

كانت جارية في  التاأثيث  اأعمال  اأن  المفو�سية  لفريق  تبين 
تحويل  يتم  واأنه  المحرق  محافظة  �سرطة  مديرية  مبنى 
بزيارة  الفريق  قام  لذا  الحد،  �سرطة  لمركز  المحتجزين 
حالة  على  للاطلاع  الحد،  �سرطة  لمركز  ا�ستثنائية 
اأن  المكان  معاينة  من  تبين  حيث  ومرافقها،  الزنازين 
والاأ�سرة  والزنازين  والغرف  والممرات  الرئي�سة  ال�سالة 
الو�سول  المحتجزون  ي�ستطيع  حين  وفي  نظيفة،  والمفار�س 
اإلى دورات المياه واأماكن الا�ستحمام، اإلا اأنها غير نظيفة 
بع�س  اأن  ا  اأي�سً ولوحظ  الفورية،  ال�سيانة  اإلى  وتحتاج 
اإلى  كذلك  تحتاج  الاإ�ساءة  وم�سابيح  التكييف  اأجهزة 
لكن   للحريق،  مطافئ  المكان  في  توجد  كما  ال�سيانة، 
الكادر غير مدرب على الاإخلاء في حالة الطوارئ، كما لا 
يتم ف�سل الفئة العمرية ما فوق 15 اإلى 18 �سنة عن بقية 
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للموظفين  ا لا توجد دورات متخ�س�سة  اأي�سً المحتجزين، 
عند  المكان  داخل  القانونية  القوة  ا�ستعمال  كيفية  في 
ال�سرورة، ولا يتم توثيق ا�ستخدام القوة وما نتج عنها في 
ال�سجل الخا�س بالمحتجز، كما لا توجد اإجراءات ت�سمن 
المخاطر،  لتقييم  وفقا  للمحتجز  القيود  ا�ستخدام  حالات 
المخاطر  اإدارة  على  المكان  لكادر  تدريب  يوجد  لا  كذلك 
ومن  الخا�سة  الاحتياجات  ذوي  المحتجزين  مع  والتعامل 
�سنة، ولا توجد قواعد  اإلى 18  العمرية ما فوق 15  الفئة 

مكتوبة تنظم طرق وحالات تفتي�س المحتجز. 
والمياه  ومتنوع  كاف  الطعام  اأن  تبين  ثانية  ناحية  من 
المحتجزين  تمكين  تبين  �سجلات  توجد  لا  بينما  متوفرة، 
تبين  �سجلات  توجد  لا  وكذلك  الزيارات،  ا�ستقبال  من 
اأثناء  محاميه  اأو  بذويه  الات�سال  من  المحتجز  تمكين 
وجوده في المكان اأو عند نقله، في حين يتم نقل المحتجزين 

في مركبات اآمنة. 

ملاحظة: 
ورد فيما بعد خطاب اإلى المفو�سية من وزارة الداخلية بعد 
في  المتبعة  الاإجراءات  ح�سب  التقرير،  م�سودة  مراجعتها 
مر�سوم اإن�سائها يفيد باأنه تم افتتاح حجز مديرية �سرطة 
المحرق، وهي تحوي �سبع زنازين، وتحتوي كل زنزانة على 

اأربعة اأ�سرة مزدوجة.

التوصيات:
و�سع قواعد مكتوبة تحدد خط �سير المحتجز اأو من . 1

يتم ا�ستدعاوؤه في المكان منذ و�سوله اإلى مقر الاإدارة 
حتى مغادرته، على اأن تكون الاأماكن المحددة في خط 

ال�سير مغطاة بالكاميرات ب�سكل تام.
والتعامل . 2 المخاطر  اإدارة  على  المكان  تدريب موظفي 

والفئة  الخا�سة  الاحتياجات  ذوي  المحتجزين  مع 
العمرية ما فوق 15اإلى 18 �سنة.

ف�سل المحتجزين من الفئة العمرية ما فوق 15 اإلى . 3
18 �سنة عن بقية المحتجزين.

القيود . 4 ا�ستخدام  حالات  ت�سمن  اإجراءات  تحديد 
للمحتجز وفقا لتقييم المخاطر والتدريب عليها.

تفتي�س . 5 وحالات  طرق  تنظم  مكتوبة  قواعد  و�سع 
المحتجزين والتدريب عليها.

تحوي . 6 المحتجزات  لبقاء  منا�سبة  غرفة  تخ�سي�س 
المتطلبات الاأ�سا�سية لهن. 

لدورات . 7 وال�سيانة  للنظافة  خطة  و�سع  في  الاإ�سراع 
المياه واأجهزة التكييف وم�سابيح الاإ�ساءة في مركز 

�سرطة الحد.
من . 8 المحتجز  تمكين  ت�سمن  مكتوبة  اإجراءات  و�سع 

الات�سال ومعاودة الات�سال باأهله وذويه اأو ال�سفارة 
وو�سع  نقلة،   وعند  المكان  بقائه في  اأثناء  لها  التابع 

�سجلات لتوثيق ذلك.
يتلقاها . 9 التي  الزيارات  تنظم  محددة  اآلية  و�سع 

المحتجز خلال مدة حجزه في المكان.
و�سع اإجراءات ت�سمن ت�سليم المحتجزين ن�سخا من . 10

ن�سرة الحقوق وال�سمانات القانونية بلغات عدة.
القوة . 11 لا�ستخدام  ومنظمة  خا�سة  اإجراءات  و�سع 

مع  عليها،  الموظفين  وتدريب  المكان  داخل  القانونية 
توثيق ا�ستخدام القوة في ال�سجل الخا�س بالمحتجز.

تدريب الكادر على الاإخلاء في حالات الطوارئ.. 12
وخطوات . 13 و�سائل  تحدد  مكتوبة  اإجراءات  و�سع 

تقديم ال�سكاوى وكيفية التعامل معها واإبلاغ ال�ساكي 
بنتيجتها.

وم�ستلزمات . 14 الاأ�سا�سية  الاأدوية  لتوفير  اآلية  و�سع 
منها،  والتخل�س  و�سرفها  الاأولية،  الاإ�سعافات 
مهارات  على  المكان  في  الموجود  الكادر  تدريب  مع 

الاإ�سعافات الاأولية.





التقرير الرابع
الزيارة غير المعلنة لمديرية شرطة المحافظة الشمالية

خلال الفترة من 24 إلى 2٥ ديسمبر 2014م
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نبذة عن المكان:
 17 رقم  دوار  في  تقع  ال�سمالية  المحافظة  �سرطة  مديرية 
طابقين  من  مكون  مبنى  عن  عبارة  وهي  حمد  بمدينة 
من  العديد  وبه  تقريبا  مترين  نحو  بارتفاع  ب�سور  محاط 
الاآخر  والبع�س  اإدارية  كمكاتب  بع�سها  خ�س�س  الغرف 
لمقابلة المترددين على المديرية، كما يوجد بها �سبع زنازين، 

وتحتوي كل زنزانة على اأربعة اأ�سرة مزدوجة.

إجراءات الزيارة وزمانها:
دي�سمبر  والخمي�س )25-24  الاأربعاء  يومي  الزيارة  تمت 
2014م(، على مرحلتين بح�سب ما قرره مجل�س المفو�سية، 
ب�سكل  اختيارها  تم  عينة  مقابلة  الاأول  اليوم  في  تم  حيث 
�سرطة  مديرية  من  المحولين  المحتجزين  من  ع�سوائي 
المحافظة ال�سمالية تم نقلهم اإلى مركز الحب�س الاحتياطي 
وعر�سهم  �ساعة   48 للتوقيف  القانونية  المدة  انتهاء  بعد 
في  الزيارة  وقت  موجودين  كانوا  لذا  العامة  النيابة  على 
بلغ عددهم  بالحو�س الجاف،  الاحتياطي  مركز الحب�س 
10 محتجزين، حر�س فريق المفو�سية على تنوعهم بحيث 
يمثلون فئات مختلفة مثل: الفئة العمرية من فوق 15 اإلى 

18 �سنة، عدد من البحرينيين ومن غير البحرينيين.
المحافظة  �سرطة  لمقر مديرية  زيارة  الثاني  اليوم  وتم في 
ال�سمالية للمعاينة والتفتي�س، وجمع الاأدلة والمعلومات التي 
تخدم اأهداف الزيارة، من خلال الاطلاع على الم�ستندات 
الاإجراءات  على  والتعرف  المكان  الموجودة في  وال�سجلات 
الموظفين  مقابلة  خلال  من  وكذلك  فيه،  المتبعة  الاإدارية 
المبا�سرين والم�سئولين فيه، ومعاينة حالة المكان، والمرافق 
والمعايير  للمبادئ  مطابقتها  مدى  لبيان  فيه،  الموجودة 

المعتمدة في المفو�سية.

المعاملة الإنسانية والتحقق من ظروف 
المكان:

وت�سجيل في  مراقبة  كاميرات  وجود  الزيارة  فريق  لاحظ 
غرف ال�سوؤال، وكاميرات مراقبة في بع�س المرافق ولكنها 
للحريق  مطافئ  توجد  حين  في  باأكمله،  المكان  تغطي  لا 
واأي�سا  والك�سف عن الدخان، كما توجد مخارج طوارئ، 
الخارجية،  ال�ساحة  في  والاأمان  ال�سلامة  عنا�سر  تتوافر 
وتبين للفريق كذلك اأن ال�سالة الرئي�سة والممرات والغرف 
نظيفة، واأن العنابر والزنازين نظيفة، وكذلك فاإن دورات 
من  المحتجز  ويتمكن  نظيفة،  الا�ستحمام  واأماكن  المياه 
الو�سول اإلى دورات المياه، كما توجد خ�سو�سية في دورات 
الحرارة  درجة  فاإن  ا  واأي�سً الا�ستحمام،  واأماكن  المياه 
والتهوية والا�ساءة منا�سبة في المكان، كما توجد مياه �سرب 

نظيفة، وكمية الطعام منا�سبة ومتنوعة، غير اأنه لا تتوافر 
غرفة اأو �سالة منا�سبة وخا�سة لانتظار المحتجزات، حيث 
اإلى مركز  يتم تحويلهن  بل  المبنى  داخل  توقيفهن  يتم  لا 

الحب�س الاحتياطي للن�ساء. 
على  الح�سول  من  المحتجزون  يتمكن  ثانية  ناحية  من 
غ�سل  المحتجز  ي�ستطيع  كما  منا�سبة  ومفار�س  اأ�سرة 
ملاب�سه، ولكن لوحظ غياب اآلية وا�سحة لطريقة �سرف 

اأدوات النظافة ال�سخ�سية للمحتجزين.
جانب  من  المحتجزين  مع  بالتعامل  يتعلق  فيما  اأما 
في  للموظفين  تدريب  يوجد  لا  اأنه  تبين  فقد  المكان  كادر 
ذوي  المحتجزين  مع  والتعامل  المخاطر  اإدارة  على  المكان 
اإلى 18  ما فوق 15  العمرية  والفئة  الاحتياجات الخا�سة 
اأحد  من  الم�ساعدة  المحتجز طلب  ي�ستطيع  �سنة، في حين 
المحتجزين  ف�سل  يراعى  لا  لكن  الحاجة،  عند  الكوادر 
دورات  توجد  لا  كما  ال�سن،  بح�سب  منف�سلة  زنازين  في 
متخ�س�سة في كيفية ا�ستعمال القوة القانونية داخل المكان 
نتج  وما  القوة  ا�ستخدام  توثيق  يتم  ولا  ال�سرورة،  عند 
عنها في ال�سجل الخا�س بالمحتجز، بالاإ�سافة اإلى ذلك لا 
المحتجزين،  تفتي�س  مكتوبة تحدد عملية  اإجراءات  توجد 
ولا توجد اإي�سا اآلية لا�ستقبال المحتجز للزيارات، في حين 
المكان،  داخل  باأهاليهم  الات�سال  من  المحتجزون  يتمكن 
ولكن لا يوجد �سجل خا�س ي�سمن تمكينهم من الات�سال 
بذويهم اأو محاميهم عند نقلهم، كذلك لاحظ الفريق اأنه 

يتم نقل المحتجزين في مركبات اآمنة. 

الحقوق والضمانات:
ومكان  ب�سبب  المحتجزين  اإعلام  يتم  اأنه  للفريق  تبين 
المكان،  بهذا  ذويهم  اإخبار  من  يتمكنون  كما  وجودهم، 
القانونية  الاإيداع  اأوراق  جميع  ا�ستيفاء  يتم  وكذلك 
وال�سمانات  بالحقوق  تعريفية  ن�سرات  وتوجد  للمحتجز، 
القانونية للمحتجزين، اإلا اأنه لا توجد اآلية وا�سحة لت�سليم 
كذلك  التعريفية،  الن�سرات  هذه  من  ن�سخا  المحتجزين 
توجد اآلية �سفهية لل�سكاوى ولكن لا توجد اإجراءات مكتوبة 
التعامل  وكيفية  ال�سكاوى  تقديم  وو�سائل  خطوات  تحدد 

معها واإبلاغ ال�ساكي بنتيجتها.

الرعاية الصحية:
تحقق فريق الزيارة من م�ستوى الرعاية ال�سحية المتوافرة 
في المكان وقد تبين وجود ملف خا�س لكل محتجز يت�سمن 
الحالة ال�سحية، كما اأنه يتم عر�س المحتجز على الفح�س 
المحتجز  يتمكن  وكذلك  اإيداعه،  وقبل  �سوؤاله  بعد  الطبي 
من الو�سول اإلى الخدمات الطبية وقت الحاجة، غير اأنه 
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لا توجد اآلية لتوفير وحفظ الاأدوية الاأ�سا�سية وم�ستلزمات 
التخل�س منها، كما  الاأولية و�سرفها وطريقة  الاإ�سعافات 
اأن كادر المكان غير مدرب على مهارات الاإ�سعافات الاأولية.

التوصيات:
و�سع قواعد مكتوبة تحدد خط �سير المحتجز اأو من . 1

يتم ا�ستدعاوؤه في المكان منذ و�سوله اإلى مقر الاإدارة 
حتى مغادرته، على اأن تكون الاأماكن المحددة في خط 

ال�سير مغطاة بالكاميرات ب�سكل تام.
والتعامل . 2 المخاطر  اإدارة  على  المكان  تدريب موظفي 

والفئة  الخا�سة  الاحتياجات  ذوي  المحتجزين  مع 
العمرية ما فوق 15 اإلى 18 �سنة.

ا�ستخدام . 3 حالات  ت�سمن  واإجراءات  قواعد  تحديد 
القيود للمحتجز وفقا لتقييم المخاطر.

العمرية ما فوق 15 . 4 الفئة  ف�سل المحتجزين بح�سب 
اإلى 18 �سنة عن بقية المحتجزين.

تفتي�س . 5 وحالات  طرق  تنظم  مكتوبة  قواعد  و�سع 
المحتجزين والتدريب عليها.

تحوي . 6 المحتجزات  لبقاء  منا�سبة  غرفة  تخ�سي�س 
المتطلبات الاأ�سا�سية لهن. 

القوة . 7 لا�ستخدام  ومنظمة  خا�سة  اإجراءات  و�سع 
تلك  على  الكادر  وتدريب  المكان،  داخل  القانونية 
الاإجراءات، مع توثيق ا�ستخدامها في ال�سجل الخا�س 

بالمحتجز.
ا�ستحداث اآلية لت�سليم المحتجزين ن�سخا من ن�سرات . 8

الحقوق وال�سمانات القانونية.
من . 9 المحتجز  تمكين  ت�سمن  مكتوبة  اإجراءات  و�سع 

معاودة الات�سال باأهله وذويه اأثناء بقائه في المكان، 
وت�سمن كذلك تمكينه من الات�سال باأهله ومحاميه 

عند نقله.
يتلقاها . 10 التي  الزيارات  تنظم  محددة  اآلية  و�سع 

المحتجز خلال مدة حجزه في المكان.
اأدوات . 11 �سرف  طريقة  تحدد  مكتوبة  قواعد  و�سع 

النظافة ال�سخ�سية لكل محتجز.
وو�سائل . 12 خطوات  تحدد  مكتوبة  اإجراءات  و�سع 

تقديم ال�سكاوى وكيفية التعامل معها واإبلاغ ال�ساكي 
بنتيجتها.

وم�ستلزمات . 13 الاأ�سا�سية  الاأدوية  لتوفير  اآلية  و�سع 
منها،  والتخل�س  و�سرفها  الاأولية،  الاإ�سعافات 
مهارات  على  المكان  في  الموجود  الكادر  تدريب  مع 

الاإ�سعافات الاأولية.





التقرير الخامس
الزيارة غير المعلنة لمديرية شرطة المحافظة الجنوبية

خلال الفترة من 24 إلى 2٥ ديسمبر 2014م
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نبذة عن المكان:
مديرية �سرطة المحافظة الجنوبية تقع في منطقة الرفاع 
بالقرب من تقاطع �سارعي ولي العهد وال�سيخ �سلمان وهي 
بارتفاع  ب�سور  عبارة عن مبنى مكون من طابقين محاط 
خ�س�س  الغرف  من  العديد  وبه  تقريبا،  مترين  نحو 
المترددين  لمقابلة  الاآخر  والبع�س  اإدارية  كمكاتب  بع�سها 
زنازين، وتحتوي كل  بها خم�س  يوجد  كما  المديرية،  على 

زنزانة على ثلاثة اأ�سرة مزدوجة.

إجراءات الزيارة وزمانها:
دي�سمبر  والخمي�س )25-24  الاأربعاء  يومي  الزيارة  تمت 
2014م(، على مرحلتين بح�سب ما قرره مجل�س المفو�سية، 
وتم في اليوم الاأول مقابلة عينة تم اختيارها ب�سكل ع�سوائي 
المحافظة  �سرطة  مديرية  من  المحولين  المحتجزين  من 
بعد  الاحتياطي  الحب�س  مركز  اإلى  نقلهم  تم  الجنوبية 
على  وعر�سهم  �ساعة   48 للتوقيف  القانونية  المدة  اإنتهاء 
النيابة العامة لذا كانوا موجودين وقت الزيارة في مركز 
 10 عددهم  بلغ  الجاف،  بالحو�س  الاحتياطي  الحب�س 
بحيث  تنوعهم  على  المفو�سية  فريق  حر�س  محتجزين، 
يمثلون فئات مختلفة مثل: الفئة العمرية ما فوق 15 اإلى 

18 �سنة، عدد من البحرينيين ومن غير البحرينيين.
المحافظة  زيارة مقر مديرية �سرطة  الثاني  اليوم  وتم في 
الجنوبية للمعاينة والتفتي�س، وجمع الاأدلة والمعلومات التي 
تخدم اأهداف الزيارة، من خلال الاطلاع على الم�ستندات 
الاإجراءات  على  والتعرف  المكان  الموجودة في  وال�سجلات 
الموظفين  مقابلة  خلال  من  وكذلك  فيه،  المتبعة  الاإدارية 
المبا�سرين والم�سئولين فيه، ومعاينة حالة المكان، والمرافق 

الموجودة فيه، لبيان مدى مطابقتها للمبادئ والمعايير.

المعاملة الإنسانية والتحقق من ظروف 
المكان:

وت�سجيل  مراقبة  كاميرات  وجود  الزيارة  فريق  لاحظ 
المرافق  بع�س  في  مراقبة  وكاميرات  ال�سوؤال،  غرف  في 
والزنازين  العنبر  اأن  كما  باأكمله،  المكان  تغطي  لا  ولكنها 
نظيفة واآمنة وفي حالة �سيانة جيدة، ودرجة حرارة المكان 
مكان خا�س  يوجد  لا  والاإ�ساءة جيدة، في حين  منا�سبة، 
لانتظار المحتجزات، حيث لا يتم حجزهن داخل المبنى بل 

يتم تحويلهن اإلى مركز الحب�س الاحتياطي للن�ساء.
وتبين للفريق كذلك توافر عدد كاف من الفر�س والمراتب 
اأدوات  لحفظ  اآلية  وجود  مع  نظيفة،  واأنها  والو�سائد 
خا�سة  خزائن  في  و�سعها  يتم  حيث  ال�سخ�سية  النظافة 
ا يتم توفير الطعام وال�سراب في اأوقات  لكل محتجز، واأي�سً

الوجبات المقررة، وكمية الطعام منا�سبة ومتنوعة.

الات�سال  المحتجزين  با�ستطاعة  اأنه  ا  اأي�سً وات�سح 
ذلك،  تنظم  اآلية  وجود  بدون  ولكن  وبالمحامين  بذويهم 
الخارجية  ال�ساحة  اإلى  الو�سول  ا  اأي�سً وبا�ستطاعتهم 
الزيارات،  على  يح�سلون  اأنهم  كما  بالتمرينات،  والقيام 
العملية،  هذه  تنظم  وا�سحة  اآلية  وجود  دون  من  ولكن 
من  المحتجزين  تمكين  ت�سمن  اآلية  توجد  لا  وكذلك 
جهة،  من  هذا  نقلهم  عند  ومحاميهم  بذويهم  الات�سال 

ومن جهة ثانية يتم نقل المحتجزين في مركبات اآمنة.
اأما ب�ساأن تعامل كادر المكان مع المحتجزين فقد تبين اأنه 
يتم ف�سل الفئة العمرية ما فوق 15 اإلى 18 �سنة عن بقية 
المحتجزين، في حين لا توجد برامج تدريبية لموظفي المكان 
التعامل مع المحتجزين ذوي الاحتياجات  لتنمية مهارات 
�سنة،   18 اإلى   15 فوق  ما  العمرية  الفئة  ومن  الخا�سة 
حول  معرفة  المكان  موظفي  لدى  اأن  للفريق  تبين  كما 
م�سئوليتهم عن تقييم اإدارة المخاطر الناتجة عن التعامل 
لبع�س  عام  ب�سكل  تدريب  يوجد  المحتجزين، في حين  مع 
في  القانونية  القوة  ا�ستخدام  كيفية  على  المكان  موظفي 
حالات ال�سرورة لحفظ النظام، غير اأنه لا توجد دورات 
متخ�س�سة لتدريب الكادر على ا�ستخدام القوة القانونية 
ا�ستخدام  توثيق  يتم  لا  كما  ال�سرورة،  عند  المكان  داخل 
توجد  لا  وكذلك  للمحتجز،  الخا�س  ال�سجل  في  القوة 
اإجراءات مكتوبة تحدد عملية تفتي�س المحتجزين، هذا من 
اأحد  ا�ستدعاء  المحتجزون  ي�ستطيع  ثانية  جهة  ومن  جهة 
موظفي المكان، كما اأنه با�ستطاعة الموظفين اإخلاء المكان 

في الحالات الطارئة.

الحقوق والضمانات:
تبين لفريق الزيارة اأنه يو�سع لكل محتجز ملف خا�س به 
ي�سم الاأوراق الخا�سة باإيداعه، واأنه يوجد مكان مخ�س�س 
ا توجد اإعلانات بالحقوق  للقاء المحتجز مع محاميه، واأي�سً
وال�سمانات القانونية بلغات عدة في العنبر، ولكن لا تتوافر 
ن�سخ من ن�سرات الحقوق وال�سمانات القانونية توزع على 
فقد  المكان  ال�سكاوى في  بنظام  يتعلق  وفيما  كل محتجز، 
ولكن  العنبر  في  ال�سكاوى  لو�سع  �سندوق  يوجد  اأنه  تبين 
اإلى  بالاإ�سافة  بال�سكاوى،  خا�سة  ا�ستمارات  توجد  لا 
عدم وجود �سجل خا�س بال�سكاوى لمتابعتها، وب�سكل عام 
يُلاحظ غياب اآلية تنظم عملية فح�س ال�سكاوى ومتابعتها 

واإبلاغ �ساحب ال�سكوى بنتيجتها.

الرعاية الصحية:
تحقق فريق الزيارة من م�ستوى الرعاية ال�سحية المتوافرة 
محتجز  لكل  خا�س  ملف  وجود  ات�سح  وقد  المكان  في 
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يت�سمن الحالة ال�سحية، كما اأنه يتم عر�س المحتجز على 
يتمكن  اإيداعه، وكذلك  وقبل  �سوؤاله  بعد  الطبي  الفح�س 
تتوافر  كما  الطبية،  الخدمات  اإلى  الو�سول  من  المحتجز 
توجد  لا  لكن  المكان،  في  الاأولية  الاإ�سعافات  م�ستلزمات 
الكادر  اأن  كما  وحفظها،  و�سرفها  الاأدوية  لتوفير  اآلية 
والتعامل مع  الاأولية  الاإ�سعافات  غير مدرب على مهارات 

الحالات ال�سحية الطارئة.

التوصيات:
و�سع قواعد مكتوبة تحدد خط �سير المحتجز اأو من . 1

يتم ا�ستدعاوؤه في المكان منذ و�سوله اإلى مقر الاإدارة 
حتى مغادرته، على اأن تكون الاأماكن المحددة في خط 

ال�سير مغطاة بالكاميرات ب�سكل تام.
القوة . 2 للا�ستخدام  ومنظمة  خا�سة  اإجراءات  و�سع 

هذه  على  الكادر  وتدريب  المكان،  داخل  القانونية 
ال�سجل  في  القوة  ا�ستخدام  توثيق  مع  الاإجراءات، 

الخا�س بالمحتجز. 
وحالات . 3 طرق  وتحدد  تنظم  مكتوبة  قواعد  و�سع 

تفتي�س المحتجز والتدريب عليها.
والتعامل . 4 المخاطر  اإدارة  على  المكان  تدريب موظفي 

والفئة  الخا�سة  الاحتياجات  ذوي  المحتجزين  مع 
العمرية ما فوق 15 اإلى 18 �سنة.

ا�ستحداث اآلية ت�سمن تمكين المحتجز من الات�سال . 5
في  وجوده  اأثناء  ومحاميه  باأهله  الات�سال  ومعاودة 

المكان وعند نقله.
يتلقاها . 6 التي  الزيارات  تنظم  محددة  اآلية  و�سع 

المحتجز خلال مدة حجزه في المكان.
الن�سرات . 7 من  ن�سخا  المحتجزين  لت�سليم  اآلية  و�سع 

التعريفية بالحقوق وال�سمانات القانونية.
تخ�سي�س غرفة انتظار منا�سبة للمحتجزات تحوي . 8

المتطلبات الاأ�سا�سية لهن. 
وو�سائل . 9 خطوات  تحدد  مكتوبة  اإجراءات  و�سع 

تقديم ال�سكاوى وكيفية التعامل معها واإبلاغ ال�ساكي 
بنتيجتها.

و�سرفها . 10 الاأ�سا�سية  الاأدوية  لتوفير  اآلية  و�سع 
والتخل�س منها، مع تدريب الكادر الموجود في المكان 

على مهارات الاإ�سعافات الاأولية.





التقرير السادس
الزيارة غير المعلنة للإدارة العامة للمباحث والأدلة الجنائية

خلال الفترة من 24 إلى 2٥ ديسمبر 2014م
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نبذة عن المكان:
ومحاط  المنامة  بالعا�سمة  العدلية  منطقة  في  يقع  المكان 
اإدارتين  داخله  ويحوي  تقريبا  اأمتار  ثلاثة  ارتفاعه  ب�سور 
الف�ساد  لمكافحة  العامة  الاإدارة  هي:  الاأولى  عامتين: 
الاإدارة  هي:  والثانية  والاإلكتروني،  الاقت�سادي  والاأمن 
العامة للمباحث والاأدلة الجنائية التي قام فريق المفو�سية 
متابعة  في  ونوعي  عام  اخت�سا�س  ذات  وهي  بزيارتها، 
الجرائم كافة التي ترتكب في اأي مكان بمملكة البحرين، 
وتتكون من عدة مبان، وت�سم بداخلها ثلاث اإدارات هي: 
1-اإدارة المباحث الجنائية، 2-اإدارة مكافحة المخدرات، 

3-اإدارة الاأدلة الجنائية.

إجراءات الزيارة وزمانها:
دي�سمبر  والخمي�س )25-24  الاأربعاء  يومي  الزيارة  تمت 
2014م(، على مرحلتين بح�سب ما قرره مجل�س المفو�سية، 
ب�سكل  اختيارها  تم  عينة  مقابلة  الاأول  اليوم  في  تم  حيث 
ع�سوائي من المتهمين المحولين من الاإدارة العامة للمباحث 
والاأدلة الجنائية، كانوا موجودين وقت الزيارة في مركز 
 10 عددهم  بلغ  الجاف،  بالحو�س  الاحتياطي  الحب�س 
بحيث  تنوعهم  على  المفو�سية  فريق  حر�س  محتجزين، 
يمثلون فئات مختلفة مثل: الفئة العمرية من فوق 15 اإلى 

18 �سنة، وعدد من البحرينيين وغير البحرينيين.
للمباحث  العامة  الاإدارة  مقر  زيارة  الثاني  اليوم  في  وتم 
الاأدلة  وجمع  والتفتي�س،  للمعاينة  الجنائية  والاأدلة 
والمعلومات التي تخدم اأهداف الزيارة، من خلال الاطلاع 
والتعرف  المكان  في  الموجودة  وال�سجلات  الم�ستندات  على 
خلال  من  وكذلك  فيه،  المتبعة  الاإدارية  الاإجراءات  على 
مقابلة الموظفين المبا�سرين والم�سئولين فيه، ومعاينة حالة 
مطابقتها  مدى  لبيان  فيه،  الموجودة  والمرافق  المكان، 

للمبادئ والمعايير. 
الحقوقية  التقارير  اعتباره  في  المفو�سية  فريق  اأخذ  وقد 
الق�سية  حول  اأثُير  ما  وكذلك  المكان،  حول  نُ�سرت  التي 
من  اأفراد  بقيام  والمتعلقة  محتجز  بتعذيب  الخا�سة 
واقتياده  محتجز  على  بالقب�س  المخدرات  مكافحة  اإدارة 
للاإدارة العامة للمباحث والاأدلة الجنائية ومن ثم تعذيبه 
منه  الح�سول  بق�سد  ج�سمه  �سلامة  على  والاعتداء 
المن�سوبة  المخدرات  واقعة الاتجار في  ب�ساأن  على اعتراف 
اإليه، وقد قامت كل من وحدة التحقيق الخا�سة والاأمانة 
العامة للتظلمات بالتحقيق في هذه الق�سية، وتمت اإحالة 
المتهمين، ومن بينهم �سابط اإلى المحكمة الكبرى الجنائية 
التي تداولتها في عدة جل�سات وقامت باإرجائها حتى تاريخ  

4 يونيو 2015م.

المعاملة الإنسانية والتحقق من ظروف 
المكان:

ومخارج  لل�سلامة  اأجهزة  وجود  الزيارة  فريق  لاحظ 
توجد  وكذلك  الاإخلاء،  اختبارات  تُجرى  حيث  للطوارئ 
بع�س كاميرات المراقبة ولكنها لا تغطي جميع المرافق في 
اأن ال�سالات الرئي�سة والممرات ودورات  المكان، كما تبين 
المياه نظيفة وتتوافر فيها الخ�سو�سية، بينما توجد دورة 

مياه واحدة ي�ستخدمها المتهمون.
اإلى غرف ال�سوؤال في المكان فقد لاحظ الفريق  وبالن�سبة 
ل�سوؤال  مخ�س�ستين  الاإدارة  مباني  باأحد  غرفتين  وجود 
ا�ستخدامهما  ويتم  الا�ستدلالات  جمع  اإطار  في  المتهمين 
الغرفتين مزودتان  واأن هاتين  الثلاث،  الاإدارات  قبل  من 
بع�س  في  اأنه  غير  اللقاءات،  تلك  لت�سجيل  بكاميرات 
فيها  يتم  لا  اأخرى  غرف  في  المتهمين  �سوؤال  يتم  الاأحيان 

اإجراء ت�سجيلات.
ا اأن المتهمين الموجودين مقيدة اأيديهم  لاحظ الفريق اأي�سً
طوال فترة بقائهم في المكان، وبالا�ستف�سار عن ذلك كان 
لانتظار  الاإدارة  في  مخ�س�سة  اأماكن  توجد  لا  باأنه  الرد 
اأثناء مكوثهم في المكان، حيث يتم نقلهم لمراكز  المتهمين 
المقرر  المتهمات  على  ينطبق  الذي  نف�سه  الاأمر  ال�سرطة، 
نقلهن للاحتجاز في مراكز ال�سرطة حيث لا يوجد مكان 

مخ�س�س لانتظارهن في المكان.
تم التحقق كذلك من ظروف بقاء المتهمين والمتهمات في 
اإلا اأن  اإليهم كاف ومتنوع،  اأن الغذاء المقدم  المكان وتبين 
يتمكنون  كما  متوافرة،  ال�سرب  ومياه  منتظم،  غير  وقته 
اإلا  المبنى  بذويهم ومحاميهم عند دخولهم  الات�سال  من 
عند  محاميهم  اأو  بذويهم  بالات�سال  لهم  ي�سمح  لا  اأنه 
نقلهم، ويتم نقل المتهمين في مركبات اآمنة، هذا من جهة 
ومن جهة اأخرى يتمكن المتهم الاأجنبي من التقاء ممثلي 

�سفارته. 
اأما فيما يتعلق بحالات تعامل كادر المكان مع المتهمين فاإنه 
يتم تدريب موظفي الاإدارة على التعامل مع المخاطر ب�سكل 
عام، غير اأنه لا يتم تدريبهم في دورات متخ�س�سة على 
المكان،  داخل  ال�سرورة  عند  القانونية  القوة  ا�ستخدام 
كذلك يفتقر كادر المكان للتدريب على التعامل مع المتهمين 
ذوي الاحتياجات الخا�سة والفئة العمرية ما فوق 15 اإلى 
18 �سنة، ولا يتم توثيق ا�ستخدام القوة وما ينتج عنها في 
مكتوبة  اإجراءات  توجد  لا  كما  بالمتهم،  الخا�س  ال�سجل 

تحدد عملية تفتي�س المتهمين.



ن
ــــ

زي
ــــ

ـج
تـ

حـ
مـ

الـ
 و

اء
ـن

جـــ
سـ

الـ
ق 

ـو
قــ

حـ
ة 

ــي
ضـ

ـو
فـــ

مـ
20

15
 -

 2
01٤

ي 
نو

س
 الـ

ير
قر

لـتـ
ا

36

الحقوق والضمانات:
اأنه يتم اإعلام المتهم بمكان و�سبب  تبين لفريق المفو�سية 
الخا�سة  الاأوراق  جميع  ا�ستيفاء  كذلك  يتم  واأنه  وجوده، 
ن�سرة  وجود  ا  اأي�سً الفريق  ولاحظ  القانوني،  بالاإيداع 
بلغة  للمتهمين  القانونية  وال�سمانات  بالحقوق  تعريفية 
اطلاع  ت�سمن  مكتوبة  اإجراءات  توجد  لا  ولكن  واحدة، 
ال�سكاوى  بنظام  يتعلق  وفيما  الن�سرة،  هذه  على  المتهم 
اآلية  وجود  عدم  اإلى  الزيارة  فريق  خل�س  فقد  المتبع 

وا�سحة منظمة لل�سكاوى. 

الرعاية الصحية:
تحقق فريق الزيارة من م�ستوى الرعاية ال�سحية المتوافرة 
في المكان واأخذ في اعتباره اأن الاإدارة لي�ست محلا للحجز 
اأو الحب�س، فمدة وطبيعة وجود المتهم فيها تختلفان عن 
الحب�س  واأماكن  والتاأهيل  الاإ�سلاح  مراكز  وطبيعة  مدة 
الاحتياطي والاحتجاز، وفي هذا ال�سياق لاحظ الفريق عدم 
الاإ�سعافات  وم�ستلزمات  اأدوية  لتوفير  محدد  نظام  وجود 

الاأولية وحفظها وطريقة التخل�س منها.

التوصيات:
و�سع قواعد مكتوبة تحدد خط �سير المتهم اأو من يتم . 1

ا�ستدعاوؤه في المكان منذ و�سوله اإليه وحتى مغادرته، 
على اأن تكون الاأماكن المحددة في خط ال�سير مغطاة 

بالكاميرات ب�سكل تام.
زيادة عدد الغرف التي يتم فيها �سوؤال المتهمين، واأن . 2

لت�سجيل  بالكاميرات،  مغطاة  الجديدة  الغرف  تكون 
اللقاءات التي تُجرى معهم.

القوة . 3 لا�ستخدام  ومنظمة  خا�سة  اإجراءات  و�سع 
هذه  على  الكادر  وتدريب  المكان،  داخل  القانونية 
ال�سجل  في  القوة  ا�ستخدام  توثيق  مع  الاإجراءات 

الخا�س بالمتهم.
تخ�سي�س غرف انتظار منا�سبة للمتهمين والمتهمات.. 4
و�سع اآلية ت�سمن انتظام وجبات الطعام المقدمة اإلى . 5

المتهمين.
وحالات . 6 طرائق  وتحدد  تنظم  مكتوبة  قواعد  و�سع 

تفتي�س المتهم.
القيود . 7 ا�ستخدام  حالات  تو�سح  اإجراءات  تحديد 

والتدريب  المخاطر  لتقييم  وفقا  وتوثيقها  للمتهم 
عليها.

و�سع اإجراءات ت�سمن ت�سليم المتهمين ن�سخ من ن�سرة . 8
ال�سمانات والحقوق القانونية بلغات عدة.

وو�سائل . 9 خطوات  تحدد  مكتوبة  اإجراءات  و�سع 
تقديم ال�سكاوى وكيفية التعامل معها واإبلاغ ال�ساكي 

بنتيجتها.
و�سع اآلية لتمكين المتهم من الات�سال باأهله ومحاميه . 10

عند نقله.
وم�ستلزمات . 11 الاأ�سا�سية  الاأدوية  لتوفير  اآلية  اإيجاد 

منها،  والتخل�س  و�سرفها  الاأولية،  الاإ�سعافات 
مهارات  على  المكان  في  الموجود  الكادر  تدريب  مع 

الاإ�سعافات الاأولية.





التقرير السابع
الزيارة غير المعلنة لمركز رعاية الأحداث

خلال الفترة من 18 إلى 20 يناير 201٥م
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القسم الأول

معلومات أساسية
أولا: الإجراءات:

فترة الزيارة: من 18اإلى20 يناير 2015م
مكان الزيارة: مركز رعاية الاأحداث.

نوع الزيارة: غير مخطر عنها م�سبقا )غير معلنة(.
ال�سجناء  حقوق  مفو�سية  اأع�ساء  الزيارة:  فريق 

والمحتجزين.
حقوق  مفو�سية  في  المعتمد  للنظام  وفقًا  العمل:  اآلية 

ال�سجناء والمحتجزين، و�سملت:

مقابلة  خلال  من  الاأدلة  ت�ستخل�س  �لأدلة:  جمع  �أ-  
موظفي المكان كل في مجال تخ�س�سه، وكذلك من خلال 
الاطلاع على الم�ستندات وال�سجلات الموجودة في الاأق�سام 
المكان،  في  المتبع  الاإداري  النظام  درا�سة  ومن  المختلفة، 

وعن طريق �سوؤال الاأحداث اأي�سا.
الاأحداث  جميع  مقابلة  تم  �لأحد�ث:  مقابلة   - ب 
تو�سح  التي  الم�ستندات  على  والاطلاع  بالمركز  الموجودين 

اأعمارهم. 
حالة  ر�سد  خلال  من  كانت  �لمبا�شرة:  �لمعاينة  ج- 
وتجهيزه  ملاءمته  مدى  لبيان  الطبيعة  على  المكان 
و�سلاحية مرافقه واإذا ما كان يتفق مع القوانين واللوائح 

المحلية والمعايير الدولية من عدمه.

ثانيا: ملاحظات عامة:
معلومات عن المركز:

تم اإن�ساء مبنى مركز رعاية الاأحداث في عام 1984م  •
وهو تحت اإ�سراف وزارة الداخلية. 

يتكون المركز من عدة مرافق منها: •
غرفة  • المكتبة،  الاإدارية،  المكاتب  �لأر�شي:  �لدور   

الدرا�سية،  الف�سول  الا�ستقبال،  مكتب  الزيارة، 
الحديقة  الكافتيريا،  �سالة  الريا�سية،  ال�سالات 
منف�سل  ق�سم  الريا�سية،  ال�ساحة  الخارجية، 

للاأحداث الذكور المودعين موؤقتا.
للاأحداث  • مخ�س�س  منف�سل  ق�سم  �لأول:  �لدور   

المختلفة  التاأهيل  اإعادة  وغرف  المودعات،  الاإناث 
)تدريب مهارات على الطبخ، تدريب كمبيوتر، تدريب 
مهارات التجميل( غرفة الترفيه، ق�سم اآخر منف�سل 

للاأحداث الذكور.
توفر  • خارجي  مبنى  في  �شحية  عيادة  وجود 

ومركز  الاأحداث  مركز  من:  لكل  طبية  خدمات 
اإ�سلاح وتاأهيل النزيلات، والحب�س الاحتياطي للن�ساء.

القدرة الاستيعابية للمركز:
70

سعة
الاستيعابية

20

عدد الأحداث الموجودين 
في المركز يوم الزيارة

�ل�شعة �ل�شتيعابية �لكلية للمكان: 70 حدثا •
عدد �لأ�شرّة: 70 �سريرا •
يوم  • �لمركز  في  �لموجودين  �لأحد�ث  عدد 

�لزيارة: 20 حدثا

موظفو مركز رعاية الأحداث:

القوى الضباط
البشرية

الخدمات المدرساتالمدنيون
المساندة

12 9
14

6٥

7

المجموعالق�سم
7ال�سباط 

65القوى الب�سرية
14المدنيون

9المدر�سات
12الخدمات الم�ساندة
107مجموع الموظفين

تفصيل أسباب الإيداع:

1 4
0 1 0 1 0

3 4 6

التعرض 
للانحراف

التجمهر والاعتداء 
على رجال الأمن

خروج عن سلطة السرقة
الوالدين

إيداع مؤقت

عدد الإناثعدد الذكور

عدد الاإناثعدد الذكور�سبب الاإيداع
 4 6 التعر�س للانحراف

التجمهر والاعتداء على رجال 
الاأمن

 30

10ال�سرقة
10خروج عن �سلطة الوالدين

41اإيداع موؤقت
155المجموع
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القسم الثاني

تقييم مؤشرات المبادئ 
والمعايير القياسية

من  والتحقق  الإنسانية  المعاملة  أولا: 
ظروف المكان:

لاحظ  حيث  والموؤ�سرات  المعايير  من  الزيارة  فريق  تحقق 
موظفي  قبل  من  باحترام  يُعاملون  المودعين  الاأحداث  اأن 
المركز، ولاحظ اأن الموظفين يرتدون الزي المدني، ولديهم 
العمرية  بالفئة  الخا�سة  للاحتياجات  وفهم  اإدراك 
للاأحداث، اإلا اأن هناك ق�سوراً في التدريب المتعلق بالتعامل 
مع الاأحداث ب�سكل خا�س، كما يتم ف�سل الاأحداث الذكور 
ي�سمن  الاإداري  والنظام  موؤقتًا،  المودعين  عن  المودعين 
ويمار�س  ب�سهولة،  الاأمانات  �سندوق  اإلى  الحدث  و�سول 

الاأحداث �سعائرهم الدينية بحرية.
كما تحقق الفريق من معايير ال�سلامة وحالة المكان حيث 
الحدث  مع  ومميز  اإيجابي  ب�سكل  التعامل  يتم  اأنه  تبين 
ودراية  معرفة  المركز  موظفي  ولدى  الاأولى،  الاأيام  منذ 
التعامل  عن  النا�سئة  المخاطر  اإدارة  عن  بم�سئوليتهم 
بع�سا،  بع�سهم  مع  الاأحداث  تعامل  عن  اأو  الاأحداث  مع 
كما  النف�س،  اأذى  بمفهوم  واإدراك  علم  على  والموظفون 
على  الاأحداث  بع�س  بخطر  الموظفين  لدى  اإدراك  يوجد 
الاآخرين وكيفية التعامل معهم، اإلا اأن الموظفين لا  يتلقون 
تغيب  حيث  المخاطر،  اإدارة  اإجراءات  في  متجددا  تدريبا 
 ، لها  الدورية  والمتابعة  المخاطر  واإدارة  تقييم  خطط 
تجمع  اأماكن  على  الدائم  الاإ�سراف  يتوافر  عام  وب�سكل 
الطوارئ  لجر�س  الدوري  الفح�س  ويتم  كافة،  الاأحداث 
اختبارات  تجرى  كما  للا�ستعمال  �سلاحيته  من  للتاأكد 
الاإخلاء ب�سكل منتظم، غير اأنه لا توجد كاميرات مراقبة 

في مرافق المكان كافة.
يتم اإيداع الاأحداث في غرف نظيفة، ودرجة حرارة الغرف 
ملائمة، وكذلك التهوية والاإ�ساءة منا�سبتان بالغرف غير 
اأنه لا تتم مراعاة خف�س الاإ�ساءة ليلا ح�سب طلب الحدث، 
في حين اأن هناك  �سعفا في �سيانة المرافق ودورات المياه، 
اإيذاء  اأدوات  من  خالية  الغرف  اأن  الفريق  لاحظ  كما 
ال�سحية  والمرافق  المياه  اإلى دورات  الو�سول  واأن  النف�س، 

بجانب   ، للاأحداث  النظافة  اأدوات  تتوافر  كذلك  �سهل، 
هذا فاإن المفار�س والاأغطية متوافرة ونظيفة، كما ي�سمح 
الملاب�س  غ�سل  وخدمة   ، الملاب�س  باإدخال  الاأحداث  لذوي 
متوفرة ولها مرفق مخ�س�س، وفيما يتعلق بالغذاء المقدم 
للاأحداث فاإنه يتم تقديم وجبات الطعام الرئي�سة ب�سكل 
منتظم، ووجبات الطعام متنوعة وكمياتها منا�سبة، كذلك 
فاإن مياه ال�سرب متوافرة ونظيفة في مبردات وفي متناول 
الحدث اإلا اأنه لوحظ عدم توافر كوؤو�س كافية ل�سرب الماء 
كوادر  اأحد  ا�ستدعاء  الحدث  ي�ستطيع  اأخرى  جهة  من   ،
المكان  اإخلاء  الموظفون  ي�ستطيع  ا  واأي�سً ب�سهولة،  المكان 

باأمان في حالات الطوارئ.
بذويهم  الات�سال  الاأحداث  با�ستطاعة  اأنه  للفريق  تبين 
الات�سال  مواعيد  تنظم  ولوائح  اإجراءات  توجد  لا  بينما 
والزيارة، كما اأن الخ�سو�سية غير متاحة في وقت الزيارة، 

ب�سبب وجود غرفة واحدة مخ�س�سة للزيارات.
كذلك يُ�سمح للحدث بممار�سة التمرينات الريا�سية يومياً 
داخل المبنى وفي ال�سالة الريا�سية، غير اأنه لا توجد لوائح 
ومكتبة  الخارجية،  ال�ساحة  اإلى  الخروج  فترات  تنظم 
المركز مجهزة بمختلف الكتب ويتم ت�سجيع الاأحداث على 
ارتيادها بانتظام، وبالن�سبة اإلى اأن�سطة التعلم والمهارات 
على  ومتخ�س�سة  موؤهلة  التدري�س  كوادر  فاإن  والعمل 

برامج التعلم واكت�ساب المهارات.
وهناك تن�سيق بين الاخ�سائيات النف�سيات والاجتماعيات 
والبيانات  المعلومات  ا�ستخدام  ي�سمن  بما  والمدر�سات 
تتوافر  الاأهداف،  لو�سع  فعال  ب�سكل  بالاأحداث  الخا�سة 
ا �سفوف درا�سية، حيث تتاح للحدث فر�سة موا�سلة  اأي�سً

تعليمه بمختلف الم�ستويات.
اأنه لا يوجد نظام  اإلا  كذلك توجد خطط لاإعادة التاأهيل 
النف�سي  للتقييم  خطط  توجد  كما  فاعليتها،  لقيا�س 
 ، النف�سي  العلاج  توفير  اأ�سا�سها  على  يتم  والاجتماعي 
على  وي�سجع  تعليمه  موا�سلة  من  الحدث  يمكّن  كذلك 
الا�ستمرار، غير اأنه لوحظ في برامج اإعادة التاأهيل عدم 

اإ�سراك ذوي الاأحداث فيها.
وفيما يتعلق بم�ساألة مرافقة الاأحداث ونقلهم فقد تحقق 
مدنية  مركبات  في  الاأحداث  نقل  يتم  اأنه  من  الفريق 
قيام  لوحظ  كما  مدني،  بزي  الن�سائية  ال�سرطة  بمرافقة 
الاإدارة بلفت نظر الجهة المخالفة لذلك، كما يتم اإعلام 
ترحيلهم  �سيتم  الذي  بالمكان  اأمورهم  واأولياء  الاأحداث 
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اإليه، وهناك تن�سيق وتوا�سل بين قا�سي الاأحداث ومديرة 
ا في �سياق الاإجراءات  المركز عند ا�ستقبال الاأحداث، واأي�سً
بتوافر  اإلا  الحدث  ا�ستقبال  يتم  لا  فاإنه   للنقل  المنظمة 
الوثائق الر�سمية، وفيما يتعلق بالا�ستخدام القانوني للقوة 
داخل المكان فقد تبين لفريق الزيارة اأنه لا يوجد تدريب 
داخل  القانونية  القوة  ا�ستخدام  كيفية  على  للموظفين 

المركز في حالات ال�سرورة لدرء المخاطر.

ثانيًا: الحقوق والضمانات:
تحقق فريق الزيارة من الاإجراءات الاإدارية المتبعة للتثبت 
اأنه يتم ا�ستيفاء ال�سجلات  من قانونية الاإيداع، وتبين له 
تحديث  يتم  واأنه  الاإيداع،  بقانونية  المتعلقة  والم�ستندات 
البيانات، كذلك يُ�سمح للحدث باإخبار ذويه بمكان وجوده، 
وواجباته  حقوقه  ن�سرة  من  ن�سخة  على  الحدث  ويح�سل 
الاأحداث  اإحاطة  تتم  كذلك  كاف،  ب�سكل  توعيته  ويتم 
باآلية  يتعلق  فيما  اأما  اإيداعهم،  واأ�سباب  بتفا�سيل  علما 
توعوية  مل�سقات  تتوافر  اأنه  للفريق  تبين  فقد  ال�سكاوى 
ا تتوافر �سناديق لل�سكاوى  باإمكانية تقديم ال�سكاوى، اأي�سً
ثانية  ناحية  ومن  ناحية  من  هذا  اإليها،  الو�سول  ي�سهل 
قبل  ودي  ب�سكل  الم�ساكل  حل  على  الاأحداث  ت�سجيع  يتم 
تقديم �سكوى ب�سكل ر�سمي، ويتم التعامل مع كل ال�سكاوى 
وتتم الا�ستجابة لها، غير اأنه وب�سكل عام لا توجد قواعد 
المقدمة من  ال�سكاوى  اإدارة  تنظم عملية  مكتوبة  واأنظمة 
الاأحداث، من ناحية اأخرى تحقق فريق الزيارة من و�سائل 
تقويم �سلوك الحدث، حيث تتوافر البيئة الاآمنة والم�سجعة 
على  الاأحداث  حث  فيتم  للاأحداث،  الجيد  ال�سلوك  على 
�سرورة الحفاظ على النظافة ال�سخ�سية ونظافة المكان، 
كما يتم اإعلام الاأحداث بالنظام اليومي المتبع والخدمات 
التطورات  لقيد  اجتماعي  �سجل  يوجد  كذلك  المتاحة، 
اآلية  توجد  لا  بينما  �سلوكهم،  وتطوير  للاأحداث  النف�سية 
الاأحداث  وذوي  المخت�سة  الجهات  مع  للتن�سيق  وا�سحة 

للاإلمام بما من �ساأنه تقويم �سلوك الاأحداث ورعايتهم.

ثالثا الرعاية الصحية: 
مقدمة:

ومركز  النزيلات  وتاأهيل  اإ�سلاح  مركز  من  كل  ي�سترك 
الحب�س الاحتياطي للن�ساء ومركز رعاية الاأحداث في تلقي 

الرعاية ال�سحية المقدمة على النحو التالي:

المذكورة . 1 مراكز  الثلاثة  يخدم  �سحي  مركز  يوجد 
قبل  من  تغطيته  وتتم  ال�ساعة  مدار  على  يعمل  اآنفًا، 
اأما  طبيبة وممر�سة خلال الفترة ال�سباحية فقط، 
الر�سمية  والعطل  الاأ�سبوع  اأيام  واآخر  الفترات  باقي 
توجد  ولا  طبيبة  دون  من  ممر�سة  قبل  من  فتغطى 

للمركز خدمات �سيدلة.

خدمات الرعاية النف�سية وطب الاأ�سنان يتم تحويلها . 2
اإلى المركز ال�سحي في مبنى القلعة بوزارة الداخلية.

جميع التخ�س�سات الطبية الاأخرى وفح�س وتطعيم . 3
والمراكز  الم�ست�سفيات  قبل  من  تغطيتها  تتم  الاأطفال 

الحكومية القريبة.

قبل . 4 من  والاجتماعي  النف�سي  الدعم  خدمة  تقدم 
فريق موؤهل واخ�سائية نف�سية ببرامج مختلفة.

يتم طلب الاإ�سعاف من قبل الم�ست�سفيات الحكومية.. 5

ملاحظات فريق الزيارة: 
عن  ال�سحية  الرعاية  اإلى  الو�سول  للاأحداث  يت�سنى 
الم�ست�سفيات  اإلى  بالتحويل  اأو  الطبية  العيادة  طريق 
اإلى  الو�سول  لهم  يت�سنى  وكذلك  الحاجة  عند  العامة 
توفير  ويتم  غالبًا،  المنا�سب  الوقت  في  النف�سية  الرعاية 
اأو  الداخلي  ال�سحي  المركز  في  �سواء  ال�سحية  الرعاية 
بالا�ستعانة بالم�ست�سفيات الحكومية  من قبل موؤهلين على 
تتاح  كما  المقدمة،  الخدمات  بح�سب  متفاوتة  م�ستويات 
)اأفراد  ال�سحيات  الم�سرفات  قبل  من  م�ستمرة  متابعة 
من ال�سرطة الن�سائية( على اأو�ساع الاأحداث ويتم ح�سر 
ت�سجيلها  ثم  ومن  احتياجاتهم  ومعرفة  المر�سى  عدد 
الخدمات  تفتقر  ثانية  ناحية  من  التمري�س،  جهاز  لدى 
لا  حيث  اإ�سرافية  م�سئولية  اأو  وا�سحة  اإدارة  اإلى  الطبية 
اإنما  مبا�سرة  اإليه  للرجوع  اإدارة  مجل�س  اأو  اإداري  يوجد 
لذلك  القلعة،  في  الطبية  بالاإدارة  ال�سحي  المركز  تتبع 
لم  وكذلك  والتمري�سية  الطبية  المرجعية  وجود  يتبين  لم 
يتبين وجود دورات تدريبية لموظفي المركز خا�سة ما يتعلق 
في  يعانيها،  التي  الاأمرا�س  مع  والتعامل  الحدث  ب�سحة 
حين يتم الفح�س الطبي في غرفة خا�سة يتم فيها �سمان 
الخ�سو�سية والحفاظ على الح�سمة، كما توجد اأخ�سائية 
وزارة  مرافق  جميع  تغطي  العدوى  لمكافحة  فقط  واحدة 
الداخلية مما ي�سعف التركيز في المراكز المذكورة، وهناك 
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ا�ستمارات لتقييم اأماكن الاأحداث والمركز ال�سحي ولكن 
اأماكن  وخا�سة في  �سليم  ب�سكل  الاإجراءات  متابعة  تتم  لا 
الاأحداث، وتفتقر المراكز اإلى التوعية باإجراءات مكافحة 
الطبية  المعدات  من  التاأكد  يتم  ثانية  جهة  من  العدوى، 
عليها،  للحفاظ  يلزم  والقيام بما  بانتظام  ويتم فح�سها 
غير اأنه لم يتبين المعرفة التامة بجهاز الاإنعا�س في المركز 

ال�سحي وكيفية ت�سغيله من قبل الكادر الطبي.
من  الاأحداث  فيتمكن  الاأحداث،  برعاية  يتعلق  فيما  اأما 
روؤية موظفي الرعاية ال�سحية من خلال اإجراءات واآلية 
وا�سحة لا�ستدعاء الموظفين ال�سحيين من خلال ال�سرطة 
الن�سائية، كما يتم ت�سجيل المعلومات الطبية للاأحداث من 
اأول يوم ا�ستقبال بعد الك�سف عليهم من قبل عيادة القلعة 
في ملف اإلكتروني يراعى ال�سرية في التعامل حيث اإن لكل 
تخ�سه  التي  المعلومات  على  الاطلاع  حق  �سحي  موظف 
فقط وبح�سب �سلاحياته، وبالن�سبة اإلى الرعاية النف�سية 
والاجتماعية فيتم ت�سجيلها في ملفات خا�سة ويراعى فيها 
ال�سحي  المركز  في  �سيدلية  توجد  لا  بينما  الخ�سو�سية، 
ال�سائعة  العامة للحالات المر�سية  لذلك لا تتوافر الاأدوية 
ويتم  المراكز  خارج  الرعاية  مقدمي  من  طلبها  يتم  اإنما 
توفيرها في اليوم نف�سه، وكذلك يتم تخزين الاأدوية التي 
تم طلبها في مكاتب ال�سرطة الن�سائية بطريقة غير اآمنة 
وتدار عملية  التخل�س منها بطريقة غير �سحيحة،  ويتم 
توزيع الاأدوية وت�سجيلها بما في ذلك الاأدوية المراقبة )مثل 
ولي�س  الن�سائية  ال�سرطة  بوا�سطة  النف�سي(  الطب  اأدوية 
من قبل جهاز التمري�س اأو اأخ�سائي ال�سيدلة، ولا يراعى 

في ذلك معايير التخزين والتوزيع المتبعة في المملكة.
اإلى ال�سحة النف�سية، فيتم تحويل الاأحداث  اأما بالن�سبة 
اإلى  ال�سحي  المركز  اأطباء  طريق  عن  النف�سي  للطب 
كما  ذلك،  اإلى  الحاجة  عند  النف�سي  الطب  م�ست�سفى 
بق�سايا  الطبي  الطاقم  قبل  من  ووعيا  دراية  هناك  اأن 
التعامل معها  النف�سية ولكن هناك محدودية في  ال�سحة 
خا�سة مع وجود نق�س في كوادر الطب النف�سي، في حين 
الدعم  اخ�سائي  طريق  عن  الاأحداث  جميع  م�سح  يتم 
للتعامل  خطة  وو�سع  تقييمهم  ويتم  والاجتماعي  النف�سي 
اإلى  للتحويل  والترتيب  النف�سية  الاأعرا�س  مختلف  مع 

الطب النف�سي عند الحاجة اإلى ذلك.

القسم الثالث

التوصيات
من . 1 المركز  اإدارة  مع  بالتن�سيق  ال�سحة  وزارة  قيام 

اأجل تقديم الرعاية ال�سحية للاأحداث.

اإدارة . 2 مع  بالتن�سيق  والتعليم  التربية  وزارة  تتولى 
المركز القيام بتعليم الاأحداث.

التدريب الدوري للموظفين على اإدارة وتقيم المخاطر.. 3

والممرات . 4 المباني  جميع  في  مراقبة  كاميرات  تركيب 
والمتعارف  المعتمدة  الدولية  للمعايير  تبعًا  المكان،  في 

عليها في هذا ال�ساأن.

اإخ�ساع موظفي المكان لدورات متخ�س�سة في معرفة . 5
وعدم  معه  التعامل  وكيفية  الطفل  �سيكولوجيات 

اقت�سار ذلك على المر�سدات.

تدريب الكادر على اإجراءات ا�ستخدام القوة القانونية . 6
داخل المركز.

مراعاة الاإ�ساءة المنا�سبة وقت النوم.. 7

ال�ساحات . 8 في  الاأحداث  لخروج  منظمة  قواعد  و�سع 
الخارجية.

و�سع لوائح تنظم الزيارة مع مراعاة الاأوقات المنا�سبة . 9
لذوي الاأحداث وتوفير الخ�سو�سية اأثناء ذلك.

اإعادة . 10 اأمر الحدث في خطة  اإ�سراك ولي  العمل على 
التاأهيل.

زيادة وتنويع اأن�سطة اكت�ساب المهارات، واإيجاد برامج . 11
هادفة في فترات النهار خارج مواعيد الدرا�سة.

ال�سكاوى . 12 اإدارة  عملية  تنظم  مكتوبة  قواعد  و�سع 
المقدمة من الاأحداث.

حالة . 13 في  الحدث  تاأهيل  تنظم  تدابير  ا�ستحداث 
مخالفته لقواعد ال�سلوك.

تغطية . 14 ينا�سب  بما  عامة  الطبية  الكوادر  عدد  زيادة 
فريق  الاأ�سنان،  طب  وخا�سة  للاأحداث  الخدمة 

ال�سحة النف�سية.

اإن�ساء جهة محددة تتولى الاإ�سراف الاإداري والمرجعية . 15
الخطط  واإعداد  الاأحداث  �سكاوى  ومتابعة  الطبية 
وذلك  ال�سحيين  للعاملين  والتدريبية  التطويرية 
باتباع قوانين واأنظمة مكتوبة لتن�سيق العمل وتقييمه 
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ب�سكل  النواق�س  جميع  على  للوقوف  م�ستمر  ب�سكل 
روتيني. 

و�سع اآلية لتحويل المر�سى للخدمات الحكومية العامة . 16
الانتظار  فترة  طول  لتجاوز  وذلك  الاأ�سنان،  لطب 

للح�سول على خدمات الاأ�سنان.

و�سع برامج وخطط للتثقيف ال�سحي وبرامج تعزيز . 17
ال�سحة لما لها من دور كبير في المحافظة على ال�سحة 

وتجنب الاأمرا�س وم�ساعفاتها.

قبل . 18 من  تدار  ال�سحي  المركز  في  �سيدلية  اإن�ساء 
اأخ�سائي ال�سيدلة ويتم توزيع الاأدوية على الاأحداث 
متخ�س�س  طبي  فريق  طريق  عن  منها  والتخل�س 

لذلك.

وعدم . 19 الاأحداث  مركز  في  دائمة  ممر�سة  توفير 
الاقت�سار على العيادة المركزية.

تدريب الكادر الطبي على كيفية ت�سغيل جهاز الاإنعا�س . 20
والتعامل معه في المركز ال�سحي.



التقرير الثامن
الزيارة غير المعلنة لمركز إصلاح وتأهيل النزيلات

خلال الفترة من 18 إلى 20 يناير 201٥
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القسم الأول

معلومات أساسية

أولا: الإجراءات:
فترة الزيارة: من 18 اإلى 20 يناير 2015م

مكان الزيارة: مركز اإ�سلاح وتاأهيل النزيلات.
نوع الزيارة: غير مخطر عنها م�سبقا )غير معلنة(.

ال�سجناء  حقوق  مفو�سية  اأع�ساء  الزيارة:  فريق 
والمحتجزين.

حقوق  مفو�سية  في  المعتمد  للنظام  وفقًا  العمل:  اآلية 
ال�سجناء والمحتجزين، و�سملت:

موظفي  خلال  من  الاأدلة  ت�ستخل�س  الأدلة:  جمع  اأ-  
المكان كل في مجال تخ�س�سه، وكذلك من خلال الاطلاع 
على الم�ستندات وال�سجلات الموجودة في الاأق�سام المختلفة، 
ودرا�سة النظام الاإداري المتبع في المكان، وعن طريق �سوؤال 

النزيلات اأي�سا.
ب- مقابلة النزيلات: تم اختيار عينات من النزيلات تبعًا 
الع�سوائي  الاختيار  اأ�سا�س  على  تقوم  اإح�سائية  لمنهجية 
من بين ك�سوف اأ�سماء النزيلات وقت الزيارة، مع الاطلاع 
وجن�سياتهن،  هوؤلاء  اأعمار  تو�سح  التي  الم�ستندات  على 

ل�سمان تمثيل اأكبر �سرائح وفئات عمرية ممكنة منهن. 
ج- المعاينة المبا�سرة: وكانت من خلال ر�سد حالة المكان 
و�سلاحية  وتجهيزه  ملاءمته  مدى  لبيان  الطبيعة  على 

مرافقه واإذا ما كان يتفق والمعايير الدولية من عدمه.

ثانيا: ملاحظات عامة:

معلومات عن المركز: 
تم افتتاح المركز عام 2014م

ال�سعة الا�ستيعابية الكلية للمكان: 168 نزيلة. •
عدد النزيلات وقت الزيارة: •

اأمهاتهم  برفقة  اأطفال،   4 المرافقين  وعدد  نزيلة   115
النزيلات والمجموع 119.

منهن: نزيلة منومة في الطب النف�سي - ونزيلة منومة في 
ال�سلمانية.

ال�سعة الا�ستيعابية: •

168

السعة
الاستيعابية

11٥

عدد النزيلات

عدد النزيلات من حيث الجن�سية:  •

101

غير بحرينية

14

بحرينية

عدد النزيلات بح�سب الفئات العمرية: •

18-1٥2٥-183٥-2٥

٥٥ فما فوق4٥-3٥٥٥-4٥

٪٥0
٪37

٪6

٪2٪0

٪٥

العددالفئة
لا يوجد15 اإلى 18 �سنة
186 - 25 �سنة
2558 - 35 �سنة
3542 - 45 �سنة
457 - 55 �سنة

552 �سنة فما فوق
115المجموع
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توزيع النزيلات بح�سب الق�سايا:

28

قضاية 
مالية

12

مخدرات

24

إقامة غير 
مشروعة

29

دعارة

3

شغب

13

سرقة

6

قتل

العددنوع الق�سية
6قتل

13�سرقة
3�سغب

29دعارة
24اإقامة غير م�سروعة

12مخدرات
28ق�سايا مالية

115المجموع الكلي

•  ،)79( ال�سرطة  اأفراد  وعدد   )5( ال�سباط  عدد 
مبا�سرة  يتعاملون  من  على  المذكور  العدد  ويقت�سر 
الحرا�سات  في  يعملون  من  دون  من  النزيلات،  مع 

والخدمات الم�ساندة الاأخرى.

القسم الثاني

تقييم مؤشرات المبادئ 
والمعايير القياسية

من  والتحقق  الإنسانية  المعاملة  أولا: 
ظروف المكان:

اأنه  له  تبين  وقد  المكان،  بمعاينة  المفو�سية  فريق  قام 
فوق  ما  العمرية  الفئة  من  النزيلات  لف�سل  اآلية  توجد 
يتم ف�سل  الثامنة ع�سرة �سنة، كما  اإلى  الخام�سة ع�سرة 
النزيلات الاأمهات مع اأطفالهن في زنازين خا�سة يراعى 
خا�سة  اأ�سرة  فيها  تتوافر  حيث  الاأطفال،  متطلبات  فيها 
تتنا�سب  بيئة  �سمن  نظيفة،  وفر�س  وو�سائد  اأغطية  مع 
موظفات  اأن  كما  الاأطفال،  لهوؤلاء  العمرية  الفئة  مع 
المركز على دراية كافية بالاحتياجات المتنوعة للنزيلات، 
تنمية  على  للموظفات  تدريبية  برامج  توجد  وكذلك 
للنزيلات،  المتنوعة  الاحتياجات  مع  التعامل  مهارات 

مكتوبة  اإجراءات  وتوجد  الزوار  لانتظار  مكان  يوجد  كما 
م�ساألة  اإلى  وبالن�سبة  النزيلات،  تفتي�س  طريقة  تنظم 
نقل النزيلات من المركز واإليه فقد تحقق الفريق من اأنه 
يوجد  كما  ونظيفة،  اآمنة  مركبات  في  النزيلات  نقل  يتم 
ا�ستعداد لا�ستقبال النزيلات ب�سرعة لتفادي انتظارهن في 
المركبات وقتًا طويلًا، ولا يتم تقييد النزيلات عند نقلهن 
من المركز واإليه، وكذلك ي�سمح لهن بحمل النقود فقط، 
من دون الوثائق الر�سمية ال�سرورية والممتلكات الخا�سة، 
كما تنظم اإدارة المركز دخول مر�سدي الديانات المختلفة 
لمقابلة النزيلات، وقد �ساهد الفريق خلال زيارته اإحدى 

الندوات الدينية المقدمة للنزيلات.
فقد  المكان  في  الموجودة  ال�سلامة  بمعايير  يتعلق  وفيما 
لاحظ فريق الزيارة وجود كاميرات للمراقبة في الممرات 
الموظفات  مكاتب  وبع�س  للنزيلات  الم�ستركة  والمناطق 
على  الموظفات  اأن  كما  بكامله،  المكان  تغطي  لا  ولكنها 
علم واإدراك محدود بمفهوم اأذى النف�س لكن لا يخ�سعن 
بع�س  يجهل  ولذلك   ، المخاطر  باإدارة  المتعلق  للتدريب 
وكيفية  الاأخريات  على  النزيلات  بع�س  خطر  الموظفات 
معرفة  الموظفات  بع�س  يمتلك  حين  في  معهن،  التعامل 
الناتجة  واإدارة المخاطر  تقييم  محدودة بم�سئوليتهن عن 
خطط  توجد  لا  عام  وب�سكل  النزيلات،  مع  التعامل  عن 
الفريق  فاإن  مت�سل  �سياق  وفي  المخاطر،  واإدارة  لتقييم 
داخل  القانونية  القوة  ا�ستخدام  اإجراءات  من  تحقق 
المكان في حال تطلب الاأمر ذلك، مع الاأخذ في الاعتبار اأنه 
يوجد قرار تنظيمي ب�ساأن المبادئ الاأ�سا�سية للا�ستخدام 
القانوني للقوة داخل المكان، اإلا اأنه لا يوجد تدريب عليه، 
وكذلك لا يوجد �سجل خا�س لا�ستخدام القوة ودرجاتها، 
اإلى  توؤدي  لاأعمال  النزيلات  اإحدى  تعر�س  حال  في 
ت�سمن  المتبعة  الاإجراءات  اأن  حين  في  القوة،  ا�ستخدام 
المركز في  النزيلات وموظفات  اإجراء فحو�س طبية على 

حالة ا�ستخدام القوة القانونية.
اأن  له  تبين  حيث  المكان  حالة  بمعاينة  الفريق  قام  كما 
اأن  كما  ملائمة،  فيها  الحرارة  ودرجة  نظيفة  الزنازين 
المركز،  مرافق  جميع  في  منا�سبة  الطبيعية  الاإ�ساءة 
اإيذاء  اإلى  توؤدي  التي  الاأ�سياء  الزنازين من  تخلو  وكذلك 
النف�س، وبا�ستطاعة النزيلات ا�ستدعاء اإحدى الموظفات 
الحالات  في  للاإخلاء  تدريبات  توجد  كما  وقت،  اأي  في 
م�ستلزمات  من  بالتحقق  الفريق  قام  كما  الطارئة، 
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العناية بالنزيلات، وتبين له اأن المتطلبات الاأ�سا�سية للنوم 
كالمراتب والو�سائد والاأغطية متوافرة ونظيفة، كما توجد 
وتغيير  تبديل  كيفية  ب�ساأن  ووا�سحة  محددة  اإجراءات 
النظافة  اأدوات  وتتوافر  والاأغطية،  والو�سائد  المراتب 
واأي�سا توجد خزائن منا�سبة لكل نزيلة  ال�سخ�سية لهن، 
فاإن  ذلك  اإلى  بالاإ�سافة  ال�سخ�سية،  متعلقاتها  لحفظ 
وا�سح،  الخارج  من  الملاب�س  توفير  في  المتبع  النظام 
الطعام  توفير  يتم  فاإنه  التغذية  بمو�سوع  يتعلق  فيما  اأما 
الطعام  وكمية  المقررة،  الوجبات  اأوقات  في  وال�سراب 
ا  منا�سبة ومتنوعة، وتحتوي على قيمة غذائية كافية، واأي�سً
يتم توفير وجبات خا�سة للاأطفال والر�سع الذين ب�سحبة 

اأمهاتهم النزيلات. 
من  جملة  توافر  مدى  من  الزيارة  فريق  تحقق  كذلك 
الخدمات الاأخرى للنزيلات حيث تبين  اأنه با�ستطاعتهن 
لمدة  بتمرينات  والقيام  الخارجية  ال�ساحة  اإلى  الو�سول 
المخ�س�سة  الزيارات  على  النزيلات  تح�سل  كما  معينة، 
بذويهن  الات�سال  با�ستطاعتهن  كذلك  المقررة،  بالمدد 
اأن كبائن الات�سال غير كافية، في حين  ومحاميهن، غير 
اليومية،  وال�سحف  المتنوعة  الكتب  من  عدد  توفير  يتم 
للفريق  تبين  كذلك  وا�سحة،  الكتب  اإدخال  اآلية  اأن  كما 
وجود خطط وبرامج لاإعادة التاأهيل، حيث تتاح للنزيلات 
المدر�سية  الم�ستويات  بمختلف  تعليمهن  لموا�سلة  الفر�سة 
طبقًا لنظام المنازل اأو الانت�ساب، في حين تُبذل محاولات 
لاإحداث  النزيلات  اإلى  العون  تقديم  اأجل  من  محدودة 
وتفكيرهن  حياتهن  اأ�سلوب  في  وا�سح  اإيجابي  تغيير 
و�سلوكهن، ولا يتم اإعداد برامج خا�سة باإعادة الدمج لهن 
في المجتمع بعد اإطلاق �سراحهن، واأي�سا لا تُطرح برامج 
�سوء  اللاتي كن �سحايا  النزيلات  تاأهيل  لاإعادة  منا�سبة 
المعاملة، اأو الاغت�ساب، اأو العنف الاأ�سري، من جهة اأخرى 
كما  الخارجي،  العالم  مع  التوا�سل  من  النزيلات  تتمكن 
بينما  والعمل،  والمهارات  التعلم  لاأن�سطة  م�ساحات  توجد 
والبيانات  المعلومات  ا�ستخدام  على  خطط  و�سع  يتم  لا 
اإعداد برامج  الخا�سة بالنزيلات ب�سكل فعّال ت�ساهم في 

التعلم واكت�ساب المهارات وتوفير فر�س العمل.

ثانيًا: الحقوق والضمانات:
اأنه يو�سع لكل نزيلة ملف خا�س بها  تبين لفريق الزيارة 
ي�سم الاأوراق القانونية الخا�سة باإيداعها كافة، من جهة 

ثانية فاإن المعلومات والاإر�سادات المتعلقة بحقوق وواجبات 
كما  والاإنجليزية،  العربية  باللغتين  متوافرة  النزيلات 
باللغتين  القانونية  بالحقوق  ومن�سورات  مل�سقات  توجد 
المذكورتين في كل عنبر، كما اأن الاإجراءات المتبعة ت�سمن 
حق النزيلة في الح�سول على محام وا�ست�سارته، وكذلك 

يوجد مكان مخ�س�س للقاء النزيلة مع محاميها.

فقد  المكان  في  �سكاوى  تقديم  باإمكانية  يتعلق  فيما  اأما 
ال�سكاوى عن طريق  لتقديم  اأنه يوجد نظام  للفريق  تبين 
توفير ا�ستمارات و�سندوق لجمعها، وت�سعر النزيلات باأن 
كما  مبا�سر،  ب�سكل  ال�سكاوى  لتقديم  مي�سرة  الاإجراءات 
ب�سكل  الم�سكلات  النزيلات على حل  لت�سجيع  يوجد نظام 
ب�سكل  المركز  اأن  اإلا  ر�سميا،  ال�سكاوى  تقديم  قبل  ودي 
عام يخلو من القواعد المكتوبة والمنظمة لاإدارة ال�سكاوى، 

كذلك لا توجد اآلية خا�سة تتعلق بال�سكاوى ال�سحية. 

ثالثا الرعاية الصحية: 
مقدمة:

ومركز  النزيلات  وتاأهيل  اإ�سلاح  مركز  من  كل  ي�سترك 
رعاية  ومركز  للن�ساء  الاحتياطي  والحب�س  التوقيف 
النحو  على  المقدمة  ال�سحية  الرعاية  تلقي  في  الاأحداث 

التالي:
المذكورة . 1 المراكز  الثلاثة  يخدم  �سحي  مركز  يوجد 

قبل  من  تغطيته  وتتم  ال�ساعة  مدار  على  يعمل  اآنفًا، 
اأما  طبيبة وممر�سة خلال الفترة ال�سباحية فقط، 
الر�سمية  والعطل  الاأ�سبوع  اأيام  واآخر  الفترات  باقي 
توجد  ولا  طبيبة  دون  من  ممر�سة  قبل  من  فتغطى 

للمركز خدمات �سيدلة.

خدمات الرعاية النف�سية وطب الاأ�سنان يتم تحويلها . 2
اإلى المركز ال�سحي في مبنى القلعة بوزارة الداخلية.

جميع التخ�س�سات الطبية الاأخرى وفح�س وتطعيم . 3
والمراكز  الم�ست�سفيات  قبل  من  تغطيتها  تتم  الاأطفال 

الحكومية القريبة.

قبل . 4 من  والاجتماعي  النف�سي  الدعم  خدمة  تقدم 
فريق موؤهل واأخ�سائية نف�سية ببرامج مختلفة.

يتم طلب الاإ�سعاف من قبل الم�ست�سفيات الحكومية.. 5
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ملاحظات فريق الزيارة: 
عن  ال�سحية  الرعاية  اإلى  الو�سول  للنزيلات  يت�سنى 
طريق العيادة الطبية اأو بالتحويل اإلى الم�ست�سفيات العامة 
الرعاية  اإلى  الو�سول  لهن  يت�سنى  وكذلك  الحاجة  عند 
توفير  ويتم  المنا�سب،  الوقت  في  الاإدمان  وعلاج  النف�سية 
الداخلي  ال�سحي  المركز  �سواء في  لهن  ال�سحية  الرعاية 
موؤهلين  قبل  من  الحكومية  بالم�ست�سفيات  بالا�ستعانة  اأو 
كذلك  المقدمة  الخدمات  بح�سب  متفاوتة  م�ستويات  على 
للنزيلات  المرافقين  الاأطفال  وتطعيم  فح�س  يتم  فاإنه 
توجد  كما  القريبة،  الحكومية  والمراكز  الم�ست�سفيات  في 
متابعة م�ستمرة من قبل الم�سرفات ال�سحيات )اأفراد من 
ح�سر  ويتم  النزيلات  اأو�ساع  على  الن�سائية(  ال�سرطة 
ت�سجيلها  ثم  ومن  احتياجاتهن  ومعرفة  المري�سات  عدد 
الخدمات  تفتقر  ثانية  ناحية  من  التمري�س،  جهاز  لدى 
حيث  اإ�سرافية  م�سئولية  اأو  وا�سحة  اإدارة  اإلى  الطبية 
المركز  تتبع  اإنما  مبا�سرة،  اليه  للرجوع  اإداري  يوجد  لا 
ال�سحي بالاإدارة الطبية في القلعة، لذلك لم يتبين وجود 
وجود  يتبين  لم  وكذلك  والتمري�سية  الطبية  المرجعية 
ب�سحة  يتعلق  بما  خا�سة  المركز  لموظفي  تدريبية  دورات 
النزيلة والتعامل مع الاأمرا�س التي تعانيها، في حين يتم 
الفح�س الطبي في غرفة خا�سة يتم �سمان الخ�سو�سية 
واحدة  اأخ�سائية  توجد  بينما  الح�سمة،  على  والحفاظ 
فقط لمكافحة العدوى تغطي جميع مرافق وزارة الداخلية، 
الح�سول  انتظار  مدة  طول  الزيارة  لفريق  ات�سح  كذلك 
على خدمة علاج الاأ�سنان للنزيلات في المراكز الحكومية.

هناك ا�ستمارات لتقييم اأماكن النزيلات والمركز ال�سحي 
في  وخا�سة  �سليم  ب�سكل  الاإجراءات  متابعة  تتم  لا  ولكن 
باإجراءات  التوعية  اإلى  المركز  ويفتقر  النزيلات،  اأماكن 
المعدات  فح�س  يتم  ثانية  جهة  من  العدوى،  مكافحة 
الطبية بانتظام والقيام بما يلزم للحفاظ عليها، غير اأنه 
لم تتبين معرفة الكادر الطبي في المكان ب�سكل تام بكيفية 

ت�سغيل جهاز الاإنعا�س الموجود في المركز.

روؤية  من  فيتمكّن  النزيلات،  برعاية  يتعلق  فيما  اأما 
واآلية  اإجراءات  خلال  من  ال�سحية  الرعاية  موظفي 
وا�سحة لا�ستدعاء الموظفين ال�سحيين من خلال ال�سرطة 
الن�سائية، كما يتم ت�سجيل المعلومات الطبية للنزيلات من 

اأول يوم ا�ستقبال بعد الك�سف عليهن من قبل عيادة القلعة 
في ملف اإلكتروني يراعى ال�سرية في التعامل حيث اإن لكل 
تخ�سه  التي  المعلومات  على  الاطلاع  حق  �سحي  موظف 
فقط وبح�سب �سلاحياته، وبالن�سبة اإلى الرعاية النف�سية 
والاجتماعية فيتم ت�سجيلها في ملفات خا�سة ويراعى فيها 
ال�سحي  المركز  في  �سيدلية  توجد  لا  بينما  الخ�سو�سية، 
لذلك لا تتوافر الاأدوية العامة للحالات المر�سية ال�سائعة، 
ويتم  المراكز  خارج  الرعاية  مقدمي  من  طلبها  يتم  اإنما 
توفيرها في اليوم نف�سه، وكذلك يتم تخزين الاأدوية التي 
التخل�س  ويتم  الن�سائية  ال�سرطة  مكاتب  في  طلبها  تم 
الاأدوية  توزيع  عملية  وتدار  منا�سبة،  غير  بطريقة  منها 
وت�سجيلها بما في ذلك الاأدوية المراقبة )مثل اأدوية الطب 
النف�سي( بوا�سطة ال�سرطة الن�سائية ولي�س من قبل جهاز 
ذلك  في  يراعى  ولا  ال�سيدلة،  اأخ�سائي  اأو  التمري�س 
معايير التخزين والتوزيع المتبعة في المملكة، في حين تتلقى 
من  والتعافي  ال�سفاء  على  ت�ساعد  التي  الاأدوية  النزيلات 
بعد  والكحول  المخدرات  لمدمنات  الان�سحاب  اأعرا�س 

معاينتهن من قبل ا�ست�ساري الطب النف�سي.

اأما بالن�سبة اإلى ال�سحة النف�سية، فيتم تحويل النزيلات 
اأو  ال�سحي  المركز  اأطباء  طريق  عن  النف�سي  للطب 
تحويلهن  ويتم  الاأحيان  بع�س  في  النزيلات  من  بطلب 
اإلى م�ست�سفى الطب النف�سي عند الحاجة اإلى ذلك، كما 
بق�سايا  الطبي  الطاقم  قبل  من  ووعيا  دراية  هناك  اأن 
التعامل معها  النف�سية ولكن هناك محدودية في  ال�سحة 
خا�سة مع وجود نق�س في كوادر الطب النف�سي، في حين 
الدعم  اأخ�سائي  طريق  عن  النزيلات  جميع  فح�س  يتم 
للتعامل  خطة  وو�سع  تقييمهن  ويتم  والاجتماعي  النف�سي 
اإلى  للتحويل  والترتيب  النف�سية  الاأعرا�س  مختلف  مع 

الطب النف�سي عند الحاجة اإلى ذلك.

القسم الثالث

التوصيات:
من . 1 المركز  اإدارة  مع  بالتن�سيق  ال�سحة  وزارة  قيام 

اأجل تقديم الرعاية ال�سحية للنزيلات.

اإدارة . 2 مع  بالتن�سيق  والتعليم  التربية  وزارة  تتولى 
المركز القيام بتعليم النزيلات.
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مع . 3 التعامل  كيفية  على  المركز  موظفات  تدريب 
النزيلات من كبار ال�سن وذوات الاحتياجات الخا�سة 
اإلى 18 �سنة، وكذلك مع  العمرية ما فوق 15  والفئة 
اللائي  الاأمهات  النزيلات  اأو  الحوامل  النزيلات 

ي�سطحبن اأطفال معهن.

المباني . 4 جميع  في  المراقبة  كاميرات  عدد  زيادة 
الدولية  للمعايير  تبعًا  بالمكان،  و)العنابر(  والممرات 

المعتمدة والمتعارف عليها في هذا ال�ساأن.

تكثيف الخطط والبرامج التعليمية والتثقيفية وتوفير . 5
اإلى  الكتب المتنوعة لجميع فئات النزيلات وحفزهن 

الم�ساركة، في تلك الاأن�سطة.

على . 6 للاإ�سراف  والموؤهل  المتخ�س�س  الطاقم  زيادة 
برامج التعلم واكت�ساب المهارات وتوفير اأماكن مهياأة 

لتلك البرامج.

القوة . 7 ا�ستخدام  اإجراءات  على  الكادر  تدريب 
القانونية داخل المركز، وكذلك تدريبهم على خطط 

تقييم واإدارة المخاطر داخل المكان. 

و�سع اآلية مكتوبة ب�ساأن التظلم من ال�سكاوى وحماية . 8
ال�ساكيات، مع �سمان الخ�سو�سية والمتابعة. 

زيادة عدد كبائن الات�سال الهاتفي.. 9

الرعاية . 10 ينا�سب  بما  عامة  الطبي  الكادر  عدد  زيادة 
وال�سحة  الاأ�سنان،  طب  وخا�سة  للنزيلات  ال�سحية 

النف�سية.

اإن�ساء جهة محددة تتولى الاإ�سراف الاإداري والمرجعية . 11
الخطط  واإعداد  النزيلات  �سكوى  ومتابعة  الطبية 

التطويرية والتدريبية للعاملين ال�سحيين. 

للخدمات . 12 المري�سات  النزيلات  لتحويل  اآلية  و�سع 
الحكومية لطب الاأ�سنان.

و�سع برامج وخطط للتثقيف ال�سحي وبرامج تعزيز . 13
ال�سحة للنزيلات.

اأخ�سائي . 14 قبل  من  تدار  المركز  في  �سيدلية  اإن�ساء 
عن  منها  والتخل�س  الاأدوية  توزيع  ويتم  ال�سيدلة 

طريق فريق متخ�س�س لذلك.

تدريب الكادر الطبي على كيفية ت�سغيل جهاز الاإنعا�س . 15
والتعامل معه في المركز ال�سحي.



التقرير التاسع
الزيارة غير المعلنة لمركز الاحتجاز والحبس الاحتياطي للنساء

خلال الفترة من 18إلى20 يناير 201٥



ن
ــــ

زي
ــــ

ـج
تـ

حـ
مـ

الـ
 و

اء
ـن

جـــ
سـ

الـ
ق 

ـو
قــ

حـ
ة 

ــي
ضـ

ـو
فـــ

مـ
20

15
 -

 2
01٤

ي 
نو

س
 الـ

ير
قر

لـتـ
ا

51

القسم الأول

معلومات أساسية

أولا: الإجراءات:
فترة الزيارة: من 18 اإلى 20 يناير 2015م

الاحتياطي  والحب�س  الاحتجاز  مركز  الزيارة:  مكان 
للن�ساء.

نوع الزيارة: غير مخطر عنها م�سبقًا )مفاجئة(.
ال�سجناء  حقوق  مفو�سية  اأع�ساء  الزيارة:  فريق 

والمحتجزين.
حقوق  مفو�سية  في  المعتمد  للنظام  وفقًا  العمل:  اآلية 

ال�سجناء والمحتجزين، و�سملت:

جمع الاأدلة: ت�ستخل�س الاأدلة من خلال موظفي المكان كل في أ. 
مجال تخ�س�سه، وكذلك من خلال الاطلاع على الم�ستندات 
النظام  ودرا�سة  المختلفة،  الاأق�سام  في  الموجودة  وال�سجلات 

الاإداري المتبع في المكان، وعن طريق �سوؤال النزيلات اأي�سا.

عينات ب.  اختيار  احتياطيا: تم  والمحبو�سات  المحتجزات  مقابلة 
اأ�سا�س  على  تقوم  اإح�سائية  لمنهجية  تبعًا  النزيلات  من 
وقت  النزيلات  اأ�سماء  ك�سوف  بين  من  الع�سوائي  الاختيار 
الزيارة، مع الاطلاع على الم�ستندات التي تو�سح اأعمار هوؤلاء 
وجن�سياتهن، ل�سمان تمثيل اأكبر �سرائح وفئات عمرية ممكنة 

منهن. 

على ج.  المكان  حالة  ر�سد  خلال  من  وكانت  المبا�سرة:  المعاينة 
الطبيعة لبيان مدى ملاءمته وتجهيزه و�سلاحية مرافقه واإذا 

ما كان يتفق والمعايير الدولية من عدمه.

ثانيًا: ملاحظات عامة:
2005م  عام  في  المبنى  إنشاء  تم 

ويتكون من: 
ق�سم الاإدارة •
عنبرين •
عيادة طبية  •
كابينة للزيارة  •
متجر •
�ساحة خارجية •
مكتب الاأخ�سائيات الاجتماعيات  •
اأر�سيف ملفات المحبو�سات  •
ق�سم الاأمانات •

وال�سعة  • والمحتجزات  احتياطيا  المحبو�سات  عدد 
الا�ستيعابية:

6٥

إجمالي عدد المحبوسات 
احتياطيا والمجتجزات

122

السعة 
الاستيعابية

الفئة العمرية ما فوق 15 اإلى 18 �سنة
2المحبو�سات احتياطيا

0المحتجزات
الفئة العمرية ما فوق 18 �سنة

47المحبو�سات احتياطيا
16المحتجزات

65المجموع

عدد المرافقين: طفل واحد •
ال�سعة الا�ستيعابية الكلية للمكان: 122 •

المحتجزات: هن من يتم توقيفهن من قبل ال�سرطة مدى 48 �ساعة 
قبل عر�سهن على النيابة العامة.

والمحبوسات  المحتجزات  تصنيف 
احتياطيا بحسب الجنسية:

عدد البحرينيات:

2

ما فوق 1٥ إلى 18 سنة

9

أكثر من 18 سنة

عدد البحرينياتالفئة العمرية
2ما فوق 15 الى 18 �سنة

9ما فوق 18 �سنة
11المجمــــــــــوع



ن
ــــ

زي
ــــ

ـج
تـ

حـ
مـ

الـ
 و

اء
ـن

جـــ
سـ

الـ
ق 

ـو
قــ

حـ
ة 

ــي
ضـ

ـو
فـــ

مـ
20

15
 -

 2
01٤

ي 
نو

س
 الـ

ير
قر

لـتـ
ا

52

عدد الاجنبيات: 

0

ما فوق 1٥ إلى 18 سنة

٥2

أكثر من 18 سنة

عدد الاجنبياتالفئة العمرية
0ما فوق 15 الى 18 �سنة

52ما فوق 18 �سنة
52المجمــــــــــوع

عدد كادر المكان وتصنيفهم 
الوظيفي:

31

3

ضابطات ضابطات

2

الاخصائيات 
الاجتماعيات

العددالت�سنيف الوظيفي
3�سابطات
31�سرطيات

2الاخ�سائيات الاجتماعيات
36المجمــــــــــوع

العدد المذكور هم من يتعاملون مبا�سرة مع النزيلات،  •
من دون من يعملون في الحرا�سات والخدمات الم�ساندة 

الاأخرى.

القسم الثاني

تقييم مؤشرات المبادئ 
والمعايير القياسية

من  والتحقق  الإنسانية  المعاملة  أولا: 
ظروف المكان:

والمحبو�سات  المحتجزات  ف�سل  يتم  اأنه  الزيارة  فريق  لاحظ 
احتياطيا الاأمهات مع اأطفالهن في غرف خا�سة تراعى متطلبات 

الموظفات  اأن  اإلا  خا�سة  بمعاملة  معهن  التعامل  ويتم  الاأطفال، 
والمحبو�سات  المحتجزات  للتعامل مع  الكافي  التدريب  اإلى  يفتقرن 
والفئة  الخا�سة  الاحتياجات  وذوات  ال�سن  كبار  من  احتياطيا  
ناحية  من  ع�سرة،  والثامنة  ع�سرة  الخام�سة  فوق  ما  العمرية 
توجد  بينما  التفتي�س،  عملية  تنظم  مكتوبة  اإجراءات  توجد  ثانية 
يوجد  لا  حين  في  الزوار،  وا�ستقبال  للزيارة  فقط  واحدة  كابينة 
مكان مخ�س�س لانتظار الزوار، اأما فيما يتعلق بعنا�سر ال�سلامة 
يمتلكن  الموظفات  بع�س  اأن  للفريق  تبين  فقد  المكان  في  المتوافرة 
الناتجة  المخاطر  واإدارة  تقييم  عن  بم�سئوليتهن  محدودة  معرفة 
عن التعامل مع المحتجزات والمحبو�سات احتياطيا اأو الناتجة عن 
تعامل المحبو�سات مع بع�سهن بع�سا، ولدى الموظفات علم واإدراك 
كيفية  في  الكافي  بالتدريب  مُعزًز  غير  لكنه  النف�س  اأذى  بمفهوم 
خطر  يجهلن  الموظفات  بع�س  اأن  كما  الحالات،  هذه  مع  التعامل 
وكيفية  الاأخريات  على  احتياطيا  والمحبو�سات  المحتجزات  بع�س 
التعامل معهن، وذلك ب�سبب عدم تلقي الموظفات التدريب المنا�سب 
اإدارة المخاطر، وعدم وجود خطط لتقييم  اإجراءات  والدوري في 
واإدارة المخاطر، من ناحية اأخرى توجد كاميرات مراقبة ولكن لا 

تغطي جميع اأماكن المركز.

ا�ستخدام  تنظم  اإجراءات  وجود  الزيارة  لفريق  تبين  كذلك 
المكان  لكادر  تدريب  يوجد  ولكن لا  المركز،  القانونية داخل  القوة 
على  طبية  فحو�س  اإجراء  يتم  حين  في  الاإجراءات،  تلك  على 
المحتجزات والمحبو�سات احتياطيا وموظفات المركز بعد ا�ستخدام 
بالمكان  الخا�س  ال�سجل  �سمن  ذلك  توثيق  ويتم  القانونية،  القوة 
للمحتجزة والمحبو�سة احتياطيا في حال تورطها اأو تعر�سها لاأعمال 
توؤدي اإلى ا�ستخدام القوة القانونية، كذلك لاحظ فريق الزيارة اأن 
اإيذاء النف�س، واأنه با�ستطاعة  اإلى  الزنازين خالية مما قد يوؤدي 
الموظفات  اإحدى  ا�ستدعاء  احتياطيا  والمحبو�سات  المحتجزات 
ودرجة  والتهوية  الاإ�ساءة  فاإن  وكذلك  الطارئة،  الحالات  في 
نظيفة،  غير  الزنازين  بع�س  بينما  المكان،  في  ملائمة  الحرارة 
الاأ�سا�سية  المتطلبات  بينما  المرافق،  �سيانة  في  ق�سورا  وهناك 
وكذلك  متوافرة،  والاأ�سرة  والاأغطية  والو�سائد  كالمراتب  للنوم 
لت�سلم وت�سليم  اآلية  ال�سخ�سية، كما توجد  اأدوات النظافة  تتوافر 
خزائن  توجد  كما  الخارج،  من  والملاب�س  الخا�سة  الحاجيات 
متعلقاتها  لحفظ  احتياطيا  ومحبو�سة  محتجزة  لكل  منا�سبة 
الوجبات  اأوقات  في  وال�سراب  الطعام  توفير  ويتم  ال�سخ�سية، 
المقررة، بكمية وقيمة غذائيتين كافيتين ومتنوعتين، كما يتم توفير 
من  اأمهاتهم  ب�سحبة  الذين  والر�سع  للاأطفال  خا�سة  وجبات 

المحتجزات والمحبو�سات احتياطيا.

يتعلق  فيما  المتبعة  الاإجراءات  من  بالتحقق  ا  اأي�سً الفريق  قام 
القراءة   - الخارجية  التمرينات  مثل:  الاأخرى،  بالاحتياجات 
الات�سالات، حيث  واإجراء  الزيارات  ا�ستقبال  اإمكانية   - المتنوعة 
تبين له اأنه با�ستطاعة المحتجزات والمحبو�سات احتياطيا الو�سول 
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اإلى ال�ساحة الخارجية والقيام بتمرينات لمدة معينة ولكن ذلك لا 
يتم ب�سكل منتظم ب�سبب نق�س موظفات المركز، كذلك يح�سلن 
على الزيارات المخ�س�سة لهن بالمدد المقررة قانونا، في حين لا يتم 
فوق  )ما  العمرية  للفئة  الزيارات  نظام  معاملة خا�سة في  تقديم 
الات�سال متوافرة،  فاإن كبائن  ثانية  �سنة(، من جهة  اإلى 18   15
وبا�ستطاعتهن الات�سال بذويهن والمحامين، كذلك فاإنه يتم توفير 
جهة  من  متنوعة،  غير  الكتب  اأن  اإلا  اليومية  ال�سحف  من  عدد 
والمحبو�سات  المحتجزات  نقل  يتم  اأنه  الزيارة  لفريق  تبين  اأخرى 
احتياطيا في مركبات اآمنة ونظيفة، حيث يُنقلن من مركز الحب�س 
ا�ستعداد  وجود  مع  العامة،  النيابة  اأو  المحكمة  اإلى  الاحتياطي 
طويلًا،  وقتًا  المركبات  في  انتظارهن  لتفادي  ب�سرعة  لا�ستقبالهن 
مكالمة  اإجراء  لهن  ت�سمن  معلنة  واإجراءات  قواعد  تُفتقد  بينما 

هاتفية لمحاميهن ولذويهن عند نقلهن.
واأن�سطة  التاأهيل  اإعادة  اإجراءات  الزيارة من  كذلك تحقق فريق 
الفر�سة  تتاح  اأنه  له  ات�سح  حيث  والعمل،  والمهارات  التعلم 
بمختلف  تعليمهن  لموا�سلة  احتياطيا  والمحبو�سات  للمحتجزات 

الم�ستويات المدر�سية طبقًا لنظام المنازل اأو الانت�ساب.

ثانيًا: الحقوق والضمانات:
اطلع فريق الزيارة على الاإجراءات الاإدارية المتبعة في المكان وتحقق 
بها  خا�س  ملف  احتياطيا  ومحبو�سة  محتجزة  لكل  يُن�ساأ  اأنه  من 
ي�سم الاأوراق القانونية الخا�سة باإيداعها كافة، كما لاحظ الفريق 
اأنه ي�سمح لكل منهن بالات�سال بذويهن ومحاميهن، ويُ�سمح لهن 
باإبلاغ ذويهن عن مكان وجودهن ، كما تتوافر اإعلانات ومل�سقات 
متعلقة بحقوقهن وواجباتهن باللغتين العربية والاإنجليزية اإلا اأنه لا 
تتوافر ن�سخ منها للتوزيع على كل محتجزة اأو محبو�سة احتياطيا، 
من ناحية ثانية يوجد مكان مخ�س�س للقاء المحتجزة والمحبو�سة 
احتياطيا مع محاميها اأو ممثل بلدها الدبلوما�سي،  اأما فيما يتعلق 
بنظام ال�سكاوى فقد تبين لفريق الزيارة اأنه يوجد نظام لت�سجيع 
ب�سكل  الم�سكلات  حل  على  احتياطيا  والمحبو�سات  المحتجزات 
الاجتماعية،  الاأخ�سائية  طريق  عن  �سكواهن  تقديم  قبل  ودي 
توفير  طريق  عن  والطلبات  ال�سكاوى  لتقديم  نظام  يوجد  كما 
ا�ستمارات و�سندوق لجمعها حيث توجد ا�ستمارة خا�سة لتحرير 
ال�سكاوى والطلبات، بجانب ذلك توجد مل�سقات واإعلانات تبين 
حق المحتجزة والمحبو�سة احتياطيا في تقديم ال�سكاوى والطلبات، 
وب�سكل عام هناك اآلية ت�سمح للمحتجزات والمحبو�سات احتياطيا 

بتقديم ال�سكاوى اإلا اأنها لا ت�سمن اإبلاغ ال�ساكيات بالنتيجة. 

ثالثا الرعاية الصحية: 
ي�سترك كل من مركز اإ�سلاح وتاأهيل النزيلات ومركز الاحتجاز 
تلقي  في  الاأحداث  رعاية  ومركز  للن�ساء  الاحتياطي  والحب�س 

الرعاية ال�سحية المقدمة على النحو التالي:

المذكورة . 1 المراكز  الثلاثة  يخدم  �سحي  مركز  يوجد 
قبل  من  تغطيته  وتتم  ال�ساعة  مدار  على  يعمل  اآنفًا، 
اأما  طبيبة وممر�سة خلال الفترة ال�سباحية فقط، 
الر�سمية  والعطل  الاأ�سبوع  اأيام  واآخر  الفترات  باقي 
توجد  ولا  طبيبة  دون  من  ممر�سة  قبل  من  فتغطى 

�سيدلية في المركز ال�سحي.

خدمات الرعاية النف�سية وطب الاأ�سنان يتم تحويلها . 2
اإلى المركز ال�سحي في مبنى القلعة بوزارة الداخلية.

جميع التخ�س�سات الطبية الاأخرى وفح�س وتطعيم . 3
والمراكز  الم�ست�سفيات  قبل  من  تغطيتها  تتم  الاأطفال 

الحكومية القريبة

قبل . 4 من  والاجتماعي  النف�سي  الدعم  خدمة  تقدم 
فريق موؤهل واخ�سائية نف�سية ببرامج مختلفة.

يتم طلب الاإ�سعاف من قبل الم�ست�سفيات الحكومية.. 5

ملاحظات فريق الزيارة: 
الرعاية  اإلى  الو�سول  احتياطيا  والمحبو�سات  للمحتجزات  يت�سنى 
اإلى الم�ست�سفيات  اأو بالتحويل  ال�سحية عن طريق العيادة الطبية 
والجهات  المركز  اإدارة  بين  التن�سيق  ويتم  الحاجة  عند  العامة 
ومعدية  خطرة  باأمرا�س  المري�سات  علاج  لاإكمال  المعنية  الطبية 
ومزمنة، وكذلك يت�سنى لهن الو�سول اإلى الرعاية النف�سية وعلاج 
الاإدمان في الوقت المنا�سب، ويتم توفير الرعاية ال�سحية �سواء في 
المركز ال�سحي الداخلي اأو بالا�ستعانة بالم�ست�سفيات الحكومية من 
قبل موؤهلين على م�ستويات متفاوتة بح�سب الخدمات المقدمة، كما 
من  )اأفراد  ال�سحيات  الم�سرفات  قبل  من  م�ستمرة  متابعة  توجد 
ال�سرطة الن�سائية( على اأو�ساع المحتجزات والمحبو�سات احتياطيا 
ويتم ح�سر عدد المري�سات ومعرفة احتياجاتهن ومن ثم ت�سجيلها 
لدى جهاز التمري�س، من ناحية ثانية تفتقر الخدمات الطبية اإلى 
للرجوع  اإداري  يوجد  اإ�سرافية حيث لا  اأو م�سئولية  وا�سحة  اإدارة 
اإليه مبا�سرة انما تتبع المركز ال�سحي بالاإدارة الطبية في القلعة، 
تدريبية  دورات  اأو  والتمري�سية  الطبية  المرجعية  وجود  يتبين  ولم 
مع  والتعامل  المري�سة  ب�سحة  يتعلق  بما  خا�سة  المركز  لموظفي 
غرفة  في  الطبي  الفح�س  يتم  حين  في  تعانيها،  التي  الاأمرا�س 
كما  الح�سمة،  على  والحفاظ  الخ�سو�سية  �سمان  ويتم  خا�سة 
توجد اأخ�سائية واحدة فقط لمكافحة العدوى تغطي جميع مرافق 
مكافحة  باإجراءات  التوعية  اإلى  المركز  ويفتقر  الداخلية  وزارة 
العدوى، من جهة ثانية هناك ا�ستمارات لتقييم اأماكن المحتجزات 
متابعة  تتم  لا  ولكن  ال�سحي  والمركز  احتياطيا  والمحبو�سات 
المعدات  من  التاأكد  يتم  ثانية  جهة  من  �سليم،  ب�سكل  الاإجراءات 
عليها،  للحفاظ  يلزم  بما  والقيام  بانتظام  فح�سها  ويتم  الطبية 
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غير اأنه لم تتبين معرفة الكادر الطبي في المكان ب�سكل تام بكيفية 
ت�سغيل جهاز الاإنعا�س الموجود في المركز.

وتبين لفريق الزيارة اأي�سا اأن المحتجزات والمحبو�سات احتياطيا، 
اإجراءات  خلال  من  ال�سحية  الرعاية  موظفي  روؤية  من  يتمكنّ 
ال�سرطة  خلال  من  ال�سحيين  الموظفين  لا�ستدعاء  وا�سحة  واآلية 
من  بهن  الخا�سة  الطبية  المعلومات  ت�سجيل  يتم  كما  الن�سائية، 
في  القلعة  عيادة  قبل  من  عليهن  الك�سف  بعد  ا�ستقبال  يوم  اأول 
موظف  لكل  اإن  حيث  التعامل  في  ال�سرية  ويراعى  اإلكتروني  ملف 
وبالن�سبة  فقط،  تخ�سه  التي  المعلومات  على  الاطلاع  حق  �سحي 
ملفات  في  ت�سجيلها  فيتم  والاجتماعية  النف�سية  الرعاية  اإلى 
خا�سة يراعى فيها الخ�سو�سية، بينما لا توجد �سيدلية في المركز 
ال�سحي، لذلك لا تتوافر الاأدوية العامة للحالات المر�سية ال�سائعة 
اإنما يتم طلبها من مقدمي الرعاية خارج المراكز ويتم توفيرها في 
اليوم نف�سه، وكذلك يتم تخزين الاأدوية التي تم طلبها في مكاتب 
ال�سرطة الن�سائية ويتم التخل�س منها بطريقة غير منا�سبة، وتدار 
عملية توزيع الاأدوية وت�سجيلها بما في ذلك الاأدوية المراقبة )مثل 
قبل  ولي�س من  الن�سائية  ال�سرطة  بوا�سطة  النف�سي(  الطب  اأدوية 
جهاز التمري�س اأو اأخ�سائي ال�سيدلة، ولا يراعى في ذلك معايير 

التخزين والتوزيع المتبعة في المملكة.

اأما بالن�سبة اإلى ال�سحة النف�سية، فيتم التحويل للطب النف�سي عن 
طريق اأطباء المركز ال�سحي اأو بطلب من المحتجزات والمحبو�سات 
الطب  م�ست�سفى  الى  تحويلهن  ويتم  الاأحيان  بع�س  في  احتياطيا 
النف�سي عند الحاجة اإلى ذلك، كما اأن هناك دراية ووعيا من قبل 
محدودية  هناك  ولكن  النف�سية  ال�سحة  بق�سايا  الطبي  الطاقم 
في التعامل معها خا�سة مع وجود نق�س في كوادر الطب النف�سي، 
في حين يتم فح�س جميع المحتجزات والمحبو�سات احتياطيا عن 
طريق اأخ�سائي الدعم النف�سي والاجتماعي ويتم تقييمهن وو�سع 
خطة للتعامل مع مختلف الاأعرا�س النف�سية والترتيب للتحويل اإلى 

الطب النف�سي عند الحاجة اإلى ذلك.

القسم الثالث

التوصيات
اأجل . 1 من  المركز  اإدارة  مع  بالتن�سيق  ال�سحة  وزارة  قيام 

تقديم الرعاية ال�سحية للمحتجزات.

المركز . 2 اإدارة  مع  بالتن�سيق  والتعليم  التربية  وزارة  تتولى 
القيام بتعليم للمحتجزات والمحبو�سات احتياطياً.

تدريب موظفات المركز على كيفية التعامل مع المحتجزات . 3
الاحتياجات  وذوات  ال�سن  كبار  من  احتياطيا  والمحبو�سات 

الخا�سة والفئة العمرية ما فوق 15 اإلى 18 �سنة.

احتياطيا . 4 والمحبو�سة  للمحتجزة  ت�سمن  اإجراءات  و�سع 
نقلها  عند  يراعى  واأن  نقلها،  عند  وذويها  محاميها  اإبلاغ 

تقييم المخاطر.

والممرات . 5 المباني  جميع  في  المراقبة  كاميرات  عدد  زيادة 
والمتعارف  المعتمدة  الدولية  للمعايير  تبعًا  بالمكان،  والعنابر 

عليها في هذا ال�ساأن.

تعزيز ال�سيانة الدورية للمكان.. 6

تدريب الكادر على اإجراءات ا�ستخدام القوة القانونية داخل . 7
المكان بالاإ�سافة اإلى تدريبهم على اإدارة وتقييم المخاطر.

والمحبو�سات . 8 المحتجزات  و�سول  ت�سمن  اإجراءات  و�سع 
احتياطيا اإلى ال�ساحة الخارجية ب�سكل منتظم.

تخ�سي�س مكان منا�سب لانتظار الزوار.. 9

بالمركز . 10 الخا�سة  والواجبات  بالحقوق  مطبوعات  ت�سليم 
اأو  اإلى كل محتجزة  بعدة لغات وبلغة برايل )للمكفوفين(، 

محبو�سة احتياطيا عند دخولها المركز.

والتظلم، وحماية . 11 ال�سكاوى  نظام  ب�ساأن  اآلية مكتوبة  اإيجاد 
ال�ساكيات، ت�سمن الخ�سو�سية واإبلاغ ال�ساكيات بالنتيجة.

زيادة عدد الكادر الطبي عامة بما ينا�سب الرعاية ال�سحية . 12
الاأ�سنان،  وخا�سة طب  احتياطياً  والمحبو�سات  للمحتجزات 

وال�سحة النف�سية.

والمرجعية . 13 الاإداري  الاإ�سراف  تتولى  محددة  جهة  اإن�ساء 
احتياطياً  والمحبو�سات  للمحتجزات  �سكوى  ومتابعة  الطبية 
واإعداد الخطط التطويرية والتدريبية للعاملين ال�سحيين. 

احتياطياً . 14 والمحبو�سات  للمحتجزات  لتحويل  اآلية  و�سع 
المري�سات للخدمات الحكومية لطب الاأ�سنان.

تعزيز . 15 وبرامج  ال�سحي  للتثقيف  وخطط  برامج  و�سع 
ال�سحة للمحتجزات والمحبو�سات احتياطياً.

اإن�ساء �سيدلية في المركز تدار من قبل اأخ�سائي ال�سيدلة . 16
فريق  طريق  عن  منها  والتخل�س  الاأدوية  توزيع  ويتم 

متخ�س�س لذلك.

الاإنعا�س . 17 جهاز  ت�سغيل  كيفية  على  الطبي  الكادر  تدريب 
والتعامل معه في المركز ال�سحي.
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مر�سوم رقم )61( ل�سنة 2013

باإن�ساء وتحديد اخت�سا�سات

مفو�سية حقوق ال�سجناء والمحتجزين

نحن حمد بن عي�شى اآل خليفة        ملك مملكة البحرين.

بعد الطلاع على الد�شتور،

وعلى قانون ال�شجون ال�شادر عام 1964،

وعلى قانون قوات الأمن العام ال�شادر بالمر�شوم بقانون رقم )3( ل�شنة 1982، وتعديلاته،

التعذيب  مناه�شة  اتفاقية  اإلى  بالن�شمام   1998 ل�شنة   )4( رقم  بقانون  المر�شوم  وعلى 

التي  المهينة  اأو  اللااإن�شــــانيــــة  اأو  القــا�شــــية  العــقـــوبة  اأو  المعـــاملــــة  �شــــروب  من  وغيره 

اعتمدتها الجمعــــية العـــامــــة للاأمــــم المتحـــدة في 10 دي�شمبر 1984، المعــــدل بالمـــر�شـــــوم 

بقـــــانون رقـــم )34( ل�شنة 1999،

 )46( رقم  بقــــانون  بالمـــر�شـــــوم  ال�شــــــادر  الجنـــــــائيـــــــة  الإجــــــــراءات  قانــــون  وعلـــى 

ل�شنة 2002، وتعـــــديــــلاتـــــه،

الإن�شان،  لحقوق  الوطنية  الموؤ�ش�شة  باإن�شاء   2009 ل�شنة   )46( رقم  الملكي  الأمــر  وعلى 

المعدل بالأمر الملكي رقم )28( ل�شنة 2012،

الداخلية،  بوزارة  للتظلمات  العامة  الأمانة  ب�شاأن   2012 ل�شنة   )27( رقم  المر�شوم  وعلى 

المعدل بالمر�شوم رقم )35( ل�شنة 2013،

من  وغيره  التعذيب  مناه�شة  لتفاقية  الختياري  البروتوكول  بمبادئ  العتبار  في  واأخــذاً 

العامة  الجمعية  بقرار  اعتماده  تم  والذي  المهينة،  اأو  اللااإن�شانية  اأو  القا�شية  العقوبة  �شروب 

للاأمم المتحدة بالقرار رقم )57A/RES/199/( بجل�شة 2002/12/18،

وبناء على عر�س رئي�س مجل�س الوزراء،

وبعد موافقة مجل�س الوزراء،

ر�سمنا بالآتي:

المادة )1(

تُـن�شاأ مفو�شية م�شتقلة ت�شمى )مفو�شية حقوق ال�شجناء والمحتجزين( وي�شار اإليها في هذا 

رعاية  ومراكز  التوقيف  ومراكز  ال�شجون  بمراقبة  وتخت�س   ،" المفو�شية   " بكلمة  المر�شوم 

اأن يتم فيها احتجاز الأ�شخا�س  التي من الممكن  الأحداث والمحتجزين وغيرها من الأماكن 
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كالم�شت�شفيات والم�شحات النف�شية، بهدف التحقق من اأو�شاع احتجاز النزلء والمعاملة التي 

يتلقونها، ل�شمان عدم تعر�شهم للتعذيب اأو المعاملة اللااإن�شانية اأو الحاطة بالكرامة.

وتمار�س المفو�شية مهامها بحرية وحيادية و�شفافية وا�شتقلالية تامة. 

المادة )2(

ت�شكل المفو�شية برئا�شة اأمين عام التظلمات وع�شوية كل من: 

- ثلاثة اأع�شاء ير�شحهم اأمين عام التظلمات.

من  بينهم  من  يكون  اأن  على  الإن�شان  لحقوق  الوطنية  الموؤ�ش�شة  تر�شحهم   اأع�شاء  اأربعة   -

منظمات المجتمع المدني.

- ع�شوان ير�شحهما المجل�س الأعلى للق�شاء.

- ع�شوان ير�شحهما النائب العام.

الأطبـــاء  من  اثنين  المفــو�شـــية  لع�شوية  ير�شــــح  اأن  التظلمـــات  عام  لأمـــين  ويجـــــوز 

اأحدهــما طبيب نف�شــي. 

والنزاهة  بالكفــــاءة  لهــــم  الم�شـــهود  من  المر�شحـــــون  الأع�شـــــاء  يكـــون  اأن  ويجب 

ويبا�شرون عملهم با�شتقلالية.

ويراعى عند ت�شكيل المفو�شية تمثيل مختلف الأطياف والتجاهات في المملكة.

وي�شترط فيمن يتم اختياره لع�شوية المفو�شية اأن يكون كامل الأهلية محمود ال�شيرة ح�شن 

ال�شمعة، واأل يكون قد �شبق الحكم عليه جنائياً اأو تاأديبياً لأ�شباب مخلة بال�شرف اأو الأمانة.

وي�شدر بت�شكيل المفو�شية اأمر ملكي لمدة ثلاث �شنوات قابلة للتجديد مرة واحدة، ويحدد 

الأمر الملكي مكافاأة اأع�شاء المفو�شية. 

اأع�شاء المفو�شية عملهم ب�شفتهم ال�شخ�شية، ويتمتعون بالمتيازات وال�شمانات  ويمار�س 

اللازمة لتاأدية مهام المفو�شية ب�شكل م�شتقل.

ويفقد الع�شو ع�شويته بالمفو�شية بقرار من رئي�س المفو�شية بعد موافقة اأغلبية الأع�شاء  

في حالة اإخلاله بواجبات الع�شوية اأو فقده اأحد �شروطها اأو عجزه عن القيام بها اأو لأي �شبب 

اآخر يوؤثر في قيامه بهذه الواجبات اأو ينال من الثقة في �شخ�شيته واعتباره.

الأداة  بــذات  اآخــر  ع�شو  محله  يحل  �شبب،  لأي  المفو�شية  اأع�شاء  اأحــد  مكان  خلا  واإذا 

والطريقة، ويكمل الع�شو الجديد مدة �شلفه.
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المادة )3(

تخت�س المفو�شية في �شبيل تحقيق المهام المنوطة بها بما يلي:

1- زيارة النزلء في ال�شجون ومراكز التوقيف ومراكز رعاية الأحداث والمحتجزين وغيرها 

والم�شحات  كالم�شت�شفيات  الأ�شخا�س  احتجاز  فيها  يتم  اأن  الممكن  من  التي  الأماكن  من 

النف�شية، والوقوف على اأو�شاع احتجازهم والمعاملة التي يتلقونها.

توافــــر  من  للتحقـــق  اإليهــــم،  الم�شـــار  النزلء  حجــــز  فيـــها  يتم  التي  الأماكــــن  زيــــارة   -2

المعــــايير الدولية ب�شــــاأنها.

3- اإجراء المقابلات والتحدث بحرية مع النزلء في اأماكن احتجازهم وغيرهم من الأ�شخا�س 

المعنيين من اأجل فهم طبيعة واأهمية م�شاكلهم.

الحاطة  اأو  اللااإن�شانية  اأو  القا�شية  المعاملة  اأو  التعذيب  بحالت  المخت�شة  الجهات  اإبلاغ   -4

بالكرامة التي قد تتك�شف للمفو�شية.

يتلقونها  التي  والمعاملة  النزلء  اأو�شاع  بتح�شين  المتعلقة  والقتراحات  التو�شيات  تقديم   -5

وذلك اإلى الجهات المخت�شة.  

المادة )4(

تتولى المفو�شية بذاتها تحديد اأ�شلوب عملها با�شتقلال تام ودون تدخل من اأي جهة، ولها 

تحديد الزمان الذي تراه منا�شباً لزيارة النزلء والموقوفين في اأماكن احتجازهم، �شواء كانت 

التي  والمعاملة  لحتجازهم  القانونية  الأو�ــشــاع  من  والتحقق  معلنة،  غير  اأو  معلنة  الزيارة 

يتلقونها، وكذا التحقق من عدم تعر�س النزلء والموقوفين للتعذيب اأو المعاملة اللااإن�شانية اأو 

الحاطة بالكرامة، وذلك وفقاً للمعايير الدولية لحقوق الإن�شان.

العقاب  من  نوع  لأي  للمفو�شية  بمعلومات  يدلــــون  الذين  الأ�شخــــا�س  يتعر�س  اأن  يجوز  ول 

ب�شبب تلك المعلومات.

المادة )5(

في  اإليها  الم�شار  الأماكن  من  وغيرها  التوقيف  ومراكز  ال�شجون  على  القائمين  على  يجب 

بالمعلومات  واإمدادها  مهامها،  مبا�شرة  من  المفو�شية  تمكين  المر�شوم  هذا  من   )1( المادة 

التي تطلبها عن النزلء والموقوفين.
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المادة )6(

بناءً على دعوة  اإلى ذلك،  الحاجة  وكلما دعت  �شهر،  الأقل كل  المفو�شية مرة على  تجتمع 

من رئي�شها.

اأن يكون من بينهم رئي�س  اأع�شائها على  اأغلبية  ويكون اجتماع المفو�شية �شحيحاً بح�شور 

يُرجح  الت�شاوي  وعند  الحا�شرين،  الأع�شاء  اأ�شوات  باأغلبية  قراراتها  وت�شدر   ، المفو�شية 

الجانب الذي منه الرئي�س.

اأو خبرته في مو�شوع مطروح  براأيه  ال�شتعانة  ترى  بمن  ت�شتعين في عملها  اأن  وللمفو�شية 

للبحث اأو المناق�شة دون اأن يكون له حق الت�شويت.

المادة )7(

يكون للمفو�شية جهاز اإداري معاون يتكون من عدد كاف من الموظفين يتم تعيينهم بقرار 

من رئي�س المفو�شية.

اأعمالها الفنية والإدارية والمالية ت�شدر من رئي�س  وت�شع المفو�شية لئحة داخلية لتنظيم 

اأع�شائها، كما ت�شع مدونة �شلوك للاأع�شاء والعاملين في  اأغلبية  المفو�شية بناءً على موافقة 

المفو�شيةُ ت�شمنها عدم تعار�س الم�شالح.

المادة )8(

فيما عدا التقارير التي ت�شعها المفو�شية، تلتزم المفو�شية والعاملون فيها بالمحافظة على 

�شرية المعلومات والنتائج التي ح�شلت عليها.

المادة )9(

المالية المقررة  يكون للمفو�شية العتماد المالي الكافي، الذي يدرج �شمن المخ�ش�شات 

للاأمانة العامة للتظلمات.

المادة )10(

من  وغيرها  التوقيف  ومراكز  لل�شجون  بها  تقوم  زيــارة  كل  عقب  تقريراً  المفو�شية  ت�شع 

الأماكن الم�شار اإليها في المادة )1( من هذا المر�شوم ، ت�شمنه التو�شيات التي تراها ب�شاأن 

، وتعر�س م�شودة  اأو�شاعهم  التي تح�شن من  الوقائية  والإجراءات  والموقوفين  النزلء  اأو�شاع 

التقرير على الجهات المعنية للرد على ما جاء بها خلال فترة معقولة يتم التفاق عليها بين 

المفو�شية والجهة المعنية.
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تراه من  ما  اأعمالها ت�شمنه  و�شائر  ون�شاطها  �شنوياً عن جهودها  تقريراً  المفو�شية  كما ت�شع 

اقتراحات وتو�شيات في نطاق اخت�شا�شاتها، وتحدد فيه الممار�شات الجيدة التي تك�شفت لها، 

اأو معوقات في الأداء وما تم اعتماده من حلول لتفاديها، وترفع  واأي�شاً ما قد يكون من ماآخذ 

المفو�شية تقريرها ال�شنوي اإلى مجل�س الوزراء.

عن  ال�شادرة  ال�شلة  ذات  القواعد  وتو�شياتها  تقاريرها  في  تراعي  اأن  المفو�شية  وعلى 

الدولية  والقواعد  المعاملة  �شوء  �شروب  من  وغيره  التعذيب  منع  مجال  في  المتحدة  الأمــم 

المتعلقة بحقوق الإن�شان.

وتن�شر التقارير بالطريقة التي تراها المفو�شية.

المادة )11(

يُعمل بهذا المر�شوم من تاريخ �شدوره، ويُن�شر في الجريدة الر�شمية.

             ملك مملكة البحرين

حمد بن عي�سى اآل خليفة

رئي�ص مجل�ص الوزراء

خليفة بن �سلمان اآل خليفة

�شدر بق�شر الرفاع :

بتاريخ: 26 �شـــــوال 1434هـ

الموافق: 2 �شبتمبر 2013م
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